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TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 4689/BC-DKVN Ha Noi, ngay 18 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua 3 nam thue hién Nghi quyét 281-NQ/PU ngay 15/5/2019
ciia Pang iy Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam

vé cong tac Truyén thong va Vin héa doanh nghiép

Thue hién Nghi quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 (Nghi quyét) ciia Ban
Chéap hanh Pang b Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (Pang uy Tap doan) vé
cong tac Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép (TT&VHDN), Tap doan bao cio
két qua 3 ndm thuc hién Nghi quyét cy thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HiNH

- Trudce khi Nghi quyét duge ban hanh (nhét 1 giai doan 2015-2019), do anh
huéng ning né tir nhirng vu viée trong qua khir, da tac dong tiéu cuc ti uy tin, hinh
anh va thuong hiéu cua Tap doan, cac don vi va nguoi lao dong (NLD) Dau khi.
Nhan thirc rd ¥ nghia, tinh cap thiét, tAm quan trong ctia cong tac TT& VHDN, véi
sy chu dong tham muu cua Ban TT&VHDN (dugc thanh 1ap tir thang 10/2018),
Pang uy Tap doan d3 khan truong xay dung va ban hanh Nghj quyét.

- Ba nam trién khai va t6 chirc thuc hién Nghi quyét 1a mot trong nhimng giai
doan kho khin nhét trong lich st hinh thanh va phat trién cua Tap doan, cing véi
viéc giai quyét nhiing khé khan, thach thic noi tai, Tap doan con phai ddi mat
v6i “khing hoang kép” tir dich bénh Covid-19 va gia dau suy giam, co thoi diém
xubng thap nhat trong lich sir (- 37 USD/thuing) va dién bién bat thuong, hoat dong
thuc dia trén bién gap nhiéu bét trac. .. D¢ kip thoi tng phé va vuot qua nhitng kho
khan do, cong tac TT&VHDN trong toan Tap doan da chu dong, sang tao dong
gop tich cuc vao qué trinh trién khai cac chuong trinh, ké hoach cua Tap doan
trong giai doan phat trién moi théng qua ra soat, dinh huéng khung phap 1y, dinh
hinh Chién lugc phat trién (trén co s& thuc hi¢n d@)ng bo chuyén ddi sb, quan tri
bién dong, quan tri danh myc dau tu, quan tri chudi lién két...) ciing véi nang cao
cong tac quan tri hiéu qua, huéng t6i sy déng bo trong toan hé thong.



II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI NGHI QUYET 281

- X4c dinh rd tinh cip thiét nén ngay sau khi Nghi quyét duoc ban hanh, ngay
03/7/2019, Toéng giam dbc Tap doan da trién khai Ké hoach sé 3623/KH-DKVN
vé viéc t6 chire thuc hién Nghi quyét, dong thoi truc tiép Tong giam doc Tap doan
chu tri Ho1 nghi cong tdc TT& VHDN toan Tap doan (lén dau tién duoc Tap doan
t6 chirc vao ngay 05/7/2019 tai Viing Tau). Tiép theo d6, Ban Thudng vu Pang
uy, Ho1 déng thanh vién, Téng giam dde Tap doan va cac doan thé thudc Tap
doan tiép tuc ban hanh 38 vin ban chi dao hé thdng chinh tri trién khai thyc hién
Nghi quyét; trong do ndi bat 1a trién khai sau rong dot sinh hoat chinh tri thuc hién
phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” (chi tiét tai
phu luc kém theo).

- Tap doan da khan truong xay dung va thanh 1ap cac Ban Chi dao: 35, xur
ly khiing hoang truyén thong, trién khai D¢ 4n téi tao van hoa Petrovietnam, thuc
hién Quy ché dan chu ¢ co so; trong d6 bd sung cac nhiém vu TT&VHDN long
ghép vao chuong trinh cong tic cua cac Ban Chi dao (nhu: to chirc Hoi nghi dai
biéu nguoi lao dong (NLD) dé tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bd cong
nhan vién (CBCNV); trién khai Chi thi ctia Tong giam ddc vé ¥ thirc trach nhiém
ctia CBCNV, NLD Dau khi khi tham gia mang xa hdi,...).

- Déng bd va nghiém tuc trong chi dao thyc hién Nghi quyét, Tap doan da dua
ndi dung, ndi ham ctia Nghi quyét vao Van ki¢n Pai ho1 Pang b Tap doan 1an tha
11T va trién khai dong gop v kién xay dung van kién trong toan Pang bo ciing nhu
thdo luan, thong qua tai Pai hoi. Hr?mg nam, trén co s goiy kiém diém cua Ban
Thuong vu Pang ty Tap doan vé ndi dung két qua thuc hién Nghi quyét dbi voi
cac c.'flp uy, don vi, doan thé, nguoi ding dau cac don vi/td chire, két hop vdi vige
Dang ty, UBKT Pang uy, Ban Chi dao dé an tai tao vin hoa Petrovietnam duy tri
kiém tra/ giam sat viéc thuc hién Nghi quyét da tac dong, tao chuyén bién tich cuc
trong toan hé thong!'.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TT&VHDN

1. Két qua thuc hién cong tic truyén thong va quan hé cong chiing

1.1. Tai Tap doan

1.1.1. Truyén théng ndi bé:

- Qua ra soat, kiém tra va téng hop toan bo hé théng nhan sy, cac thiét ché,
cong cu, phuong tién thyuc hién cong tac truyén thong trong toan Tap doan; két
qua hi¢én co: 04 tap chi (Tap chi Nang luong Méi, Tap chi dién tor Petrotimes,
Tap chi Dau khi, Tap chi Cong doan Dau khi), 14 ban tin, chuyén san va 97 trang
tin dién tur, website ndi bd véi hon 100 1anh dao dugc phan cong phu trach, can

! Ban chi dao tai tao van hoa Petrovietnam td chirc 08 doan cong tac lam viéc tai cac don vi VSP, BSR, PVGAS, PVCFC, PVEP,

PVPower, PVTrans



bd, chuyén vién lam cong tac truyén théng. Nang cap cai tién va d6i méi phuong
phap quan 1y, van hanh Cong thong tin dién tir Tap doan; tir website/intraweb ciia
Tap doan dén cac tap chi, ban tin, website, trang thong tin néi b ctia don vi véi
hang van luot tin, bai, anh, video clip,... v&1 thong tin phong phu vé ca noi dung
va hinh thtrc d3 thong tin, dap tng kip thoi nhu cau cia CBCNV, NLD. Céc noi
dung thong tin da gan truyén thong ndi bd voi xay dung vin héa doanh nghiép
dé tir 46 1am tét cong tac tu tudng, cing cd niém tin cla can bo, dang vién, ngudi
lao dong gdp phan phat huy strc manh cua hé thong chinh tri toan Tap doan. Pic
biét nam 2020 va 2021, cong tac truyén thong nd1 bo da kip thoi khoi goi dugce su
thau hiéu, chia sé cta can b, nguoi lao dong véi nhitng kho khan cua Tap doan
va dong strc, dong 10ng cung v6i Tap doan thuc hién cac chi truong 16n vuot qua
cudc “khung hoang kép”.

- Tap doan va cac don vi thanh vién da thuc hi¢n dung quy dinh ctia nha nudc,
quy ché cua Tap doan vé bao mat, phat ngdn va cung cip thong tin; cac quy dinh,
quy ché vé cong tac quan 1y can bo, dang vién; truyén thong truc tiép toi ngudi lao
dong nham tang cudng ky luit, ky cuong trong chi dao diéu hanh, giai quyét cong
viéc tai co quan Tap doan va cac don vi thanh vién.

- Duy tri diém béo hang ngdy, ban tin tham khao noi bd dé bao cao lanh dao
Tap doan va cung cip thong tin t6i cac don vi, doan thé trong Tap doan. Chi dong
nam bat théng tin diém bao ciia Qudc hoi, Chinh phi phuc vu nhu cu thong tin
trong quan tri, diéu hanh.

1.1.2. Truyén théng cong ching:

- Duy tri lam viéc truc tiép voi gan 50 co quan bao chi va trén 150 lanh dao,
phéng vién c6 tim anh hudng 16n dén du luan x4 hoi nham phdi hop tuyén truyén,
quang ba thuong hiéu ctia Tap doan va cac don vi thanh vién; hiang nam c6 khoang
8.000 luot tin, bai tich cuc dugc truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Trong cac nam 2019, 2020, 2021, Tap doan di t6 chic tuyén truyén vé
chudi cac su kién2, cc bai viét, phoéng su, phim tai li¢u thé hién rd vai tro, vi tri,
dong gop cuia Tap doan va dic thu cua hoat dong Dau khi.

- Duy tri viéc chon loc céac thong tin tich cuc (tir Tap doan, cac don vi, doan
thé hodc tir tap chi Nang luong Mdi/tap chi dién tir Petrotimes) giri dén cac co
quan bao chi hop tac. Tang cudng cung cap thong tin kip thoi téi cac co quan bao
chi truyén thong vé& moi mit hoat dong ctia Tap doan, di gitp cho cac cip lanh dao
va cac tang 16p nhan dan hiéu rd hon vé nhitng déng gbp ciia nganh Dau khi d6i
v6i dat nudce trong hon 60 nim qua.

2 Ky niém 60 ndm thuc hién mong wéc ciia Bac Hd (23/7/1959-23/7/2019); 45 Ngay thanh 1ap Tap doan (9/3/1975-3/9/2020), Ky

niém 60 nim Ngay Truyén théng nganh Dau khi Viét Nam (27/11/1961 - 27/11/2021)



- Noi dung truyén thong dugc cha trong vao cac chuyén dé/ nhom véan dé thiét
thuc gén véi nhu cau, hoat dong cua Tap doan va cac don vi thanh vién nhu: tac
dong co ché chinh sach; dinh hudng chién luge phat trién nganh Dau khi Viét Nam;
cac dy an dau tu cua Tap doan; Luat Dau khi stra d6i; cac dé xuat, kién nghi cia
Tap doan. Bang céac hinh thirc: bai viét, chuyén dé, tuyén bai,... v6i y kién cua cac
l1ao thanh, chuyén gia, nha khoa hoc,... tac dong t&i cac cép, cac nganh va dong ddo
ban doc, quan ching nhan dan, nguoi tiéu dung, ... tao du luan gop phan day nhanh
viéc thao g& co ché, chinh sach tao diéu kién cho Tap doan phat trién bén viing. To
chure hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu Petrovietnam qua cac hoat dong
tuyén truyén, quang b4 tai cac sy kién bo, nganh, dia phuong, cc chuong trinh day
manh tuyén truyén quang céo cc san pham xang dau, dam, xo soi...

- Kip thoi nim bét va xir Iy cac sy cd/khing hoang truyén thong, giam thiéu
t6i da cac thong tin xau doc bat lgi ddi voi Tap doan va don vi thanh vién. Tap
doan d4 to chirc lam viéc v6i Ban Tuyén gido Trung uwong, Bo Thong tin & Truyén
thong, mot sb hoi nghé nghiép trong qué trinh xir Iy cac thong tin vé kho khian, ton
tai, su viéc co lién quan dén Tap doan va cac don vi. Chu dong bao cdo kip thoi va
dé xuit véi cac co quan quan 1y bao chi dé dinh hudng va chin chinh hoat dong
béo chi dung t6n chi, myc dich va quy dinh cta phap luat, khong dé xay ra sy cd
dang tiéc, dd nam bat va xu 1y kip thoi trén 30 vu viée vé tin, bai, hinh anh, video
clip dang tai trén mang xa hdi c6 ndi dung nhay cam, dac bi¢t 1a thong tin lién quan
dén céc dy an trén thuc dia, cong tac can bo cua Tap doan va cac don vi; dé nghi
x6a bo nhitng trang mang, facebook mao danh Tap doan.

- Khai thac tinh ning cia mang xa hoi, cic cong cu truyén thong, thiét bi ky
thuét s6 dé nim bat thong tin, tao sy dé)ng thuan xa hoéi trong hoat dong dau khi.
Té chirc truyén thong va phat trién cac trang fanpage* di ding tai hang van luot
tin, bai; thu hat hang tri€u lugt ban doc truy cdp va hon 340.000 nguoi thuong
xuyén theo doi.

1.1.3. Truyén théng quc té:

- Chu dong hop tac v6i cac kénh thong tin d6i ngoai, cung cap thong tin chinh
xéc kip thoi khong dé anh hudng dén thuong hiéu, hinh anh cua Tap doan va céc
don vi cling nhu anh huéng dén quan hé voi cac ddi tac nude ngoai trong linh vuc
dau khi. T6 chirc tuyén truyén rong rai trén cac bao chi hop tac c6 phién ban tiéng
nudc ngoai, bao nudc ngoai c¢d dai dién tai Viét Nam vé hoat dong hop tac quéc té
cua Tap doan, dic biét l1a thong qua Thong tan xa Viét Nam - don vi co rat nhiéu

Tiéu biéu nhu chuong trinh truyén théng “Xang diu chuén ngudn gbc” nhim dinh hudng ngudi tiéu ding tiy chay cac san phdm
“xang ban” qua do tao thanh trao luu va gan bo vadi cac san pham “xang, dau sach”, dong thoi gop phan gia tang thi phan cho cac san
pham ctia BSR, PVOIL, PVNDB.

Cong doan DAu khi Viét Nam, T6i 1a ngudi Dau khi, Tin tirc Dau khi 24h, Tudi tré Dau khi va Nhitng ngudi linh Déu khi.



an pham bang cac thir tiéng va nhiéu co quan thudng tra tai nude ngoai, cé uy tin
dbi v6i gidi truyén thong quéc té.

- Tang cuong thong tin vé hoat dong dau khi qudc té, hoat dong cua Tap doan
& nude ngoai, hoat dong cuia cac cong ty Dau khi nudc ngoai & Vit Nam. Cha
trong tuyén truyén cac su kién, hoat dong ddi ngoai, hop tac quéc té do Tap doan
tham du hodc chu tri°, dac biét la hoat ddng ngoai giao dau khi nhan céc chuyén
tham cap cao cta linh dao Pang, Nha nude dén cac qudc gia tiém ning nhu: Lién
bang Nga, Hoa Ky, Nhat Ban, An Do, Han Quéc,... cac ky hop cua Hoi déng
Ascope. Truyén thong két qua hoat dong SXKD ndi bat ctia Tap doan trén cac bao
hop tac c¢6 phién ban tiéng nudc ngoai, bdo nudc ngoai céd dai dién tai Viét Nam;
cung cap thong tin tra 101 cau hoi quan tm cta cac hing tin thé gigi. Chi dao, phdi
hop v6i Tap chi Ning lugng méi xay dung chuyén muc Ning luong Qudc té nham
b6 sung ndi dung kénh tuyén truyén vé hoat dong hop tac qudc té ciing nhu cap
nhat thong tin vé hoat dong cua cac td chirc dau khi nudce ngoai, cac ddi tac cua
Tap doan.

- Tang cudng quang ba thuong hiéu va hinh anh ctia Tap doan dbi voi cac dbi
tac nudc ngoai ciing nhu cac to chirc nudc ngoai quan tam ti viéc hop tac voi Tap
doan. Kich hoat phién ban méi ctia website tiéng Anh (tir 25/01/2019) va thudong
xuyén cap nhat kip thoi cac théng tin phu hop voi su quan tim cta cac dbi tac
nudc ngoai vé Tap doan - ddy 1a kénh truyén thong dbi ngoai quan trong va chinh
thong ctia Tap doan.

1.1.4. Thong nhdt nguon luc truyén thong, ndng cao chat lirong cdc cong cu
quan tri truyén thong

- Xay dung tai liéu vé cong tac truyén thong & cap Tap doan lam co s dé cac
don vi, doan thé tham khdo, 4p dung thuc hién (quy trinh hop tac véi cac co quan
béo chi, tai trg su kién cac bo/nganh, xir Iy khiing hoang truyén thong, hé thong
nhan dién thuong hi¢u).

- Truyén thong truc quan dugc nang cao chit luong; Tap doan di xay dung,
thong nhat cac thiét ké timg dung co sit dung hinh anh nhéan dién thuong hiéu
Petrovietnam méi phut hop véi tinh hinh va xu thé phat trién; cap nhat trén website
Tap doan dé tao diéu kién thuan loi cho cac don vi khai théac, st dung trong cac
dip 1¢, Tét, ngay ky niém, sy kién 16n cua dat nudce va Tap doan trén cac phuong
tién, dja diém nhu: cac nha may, cong trudng dau khi, trén cac trang thong tin dién
t0r; nét méi 1a tap trung tao dau 4n thuong hiéu thong qua viée truyén thong pano
tam 16n, trén man hinh dién t tai cac dia diém coéng cong (san bay, tuyén phd 16n,
cao ¢ van phong...).

> Su kién Ky hop thir 45 ciia Hoi dong Ascope, Gap mit Nha thau Dau khi ddu Xuén nim méi — Partnership Meeting; Dién dan

Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky...
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- Lap danh muc céac co quan truyén théng, co quan bao chi, phong vién, bién
tap vién hop tac, theo doi hoat dong cua Tap doan/don vi/doan thé cung trao doi,
phéi hop phuc vu cong tac truyén théng trong toan Tap doan. Chu dong duy tri
cung cap thong tin cho cac don vi.

- Viéc thdng nhat st dung ngudn kinh phi cho hoat dong truyén thong cia cac
don vi theo diéu phdi chung ctia Tap doan duoc thuc hién thong qua dinh hudng
xay dung ké hoach chi phi hang nim va cac chuong trinh truyén thong nhu: céc
hoat dong toa dam/gdp mat bao chi hing nim; tuyén truyén san phim xing dau,
phan bon; cac hoat dong tiép thi truyén thong san pham chi luc (chuwong trinh Phat
trién kinh té ning luong); du 4n phim T6 qudc nhin tir bién;.. .

1.2. Tai cac don vi thanh vién

- Cac don vi da thuc hién nghiém tic viéc nghién clru, quan tri€t cac van ban
quy dinh ctia T4p doan dé tham khao, diéu chinh, bo sung vao ap dung théng nhat;
chu dong cap nhat cac quy dinh, huéng din méi dé 1am co so xay dung, hoan thién
va ban hanh phuc vu cong tac truyén thong.

- Mot s don vi da st dung hiru hi€u cac website dé dua thong tin khong chi
to1 CBCNV, NLD trong Tap doan, nganh Dau khi ma ca doc gia, khach hang quan
tam. Cac website da chi dong cap nhat thong tin tir cac ngudn khac nhau dam bao
tinh tho1 su; cung cép nhiéu thong tin gidi thi¢u toan dién cac mat hoat dong khong
chi ctia Tap doan ma con cua ca nganh Dau khi. Pa s website bao dam thoi gian
van hanh thuong xuyén voi tde do tai trang nhanh; c6 giao di¢n, hinh anh, mau sdc
pht hop; bd cuc, trinh bay thong tin day du, hop 1y, pht hop véi nhu cau ngudi
doc. Céc thong tin san pham, dich vy, gidi thiéu doanh nghiép day du va rd rang;
cac chirc ning ctia website dugc sir dung dé dang va tap trung vao nhitng nhu cau
can thiét.

- Viéc cung cép thong tin hoat dong SXKD, su kién cua don vi vé Tap doan duoc
duy tri thuong xuyén (PVGAS, PVFCCo, BSR, VNPOLY, VPI, PVI, PVChem,
PVcomBank...). Mt s6 don vi da thuc hién diém bao, ra soat phat hi¢n nhirng thong
tin bat loi va phan anh qua Ban TT&VHDN dé phéi hop xir 1y kip thoi.

1.3. Cic to chirc doan thé chinh tri - xd hji

T chirc cac toa dam, hoi nghi, thong qua cac ky sinh hoat tap thé cua doan
thé dé tuyén truyén va dinh hudng. Khai thac tinh ning tuong tac ciia mang xa hoi,
cac cong cu truyén thong, thiét bi ki thuat sé dé nam bat va cung cap thong tin, tao
su dong thuan xa hoi trong hoat dong dau khi. TH chirc truyén thong va phat trién
cac trang fanpage, mang xa hdi, dang tai hang van lugt tin, bai; thu hut hang tri¢u
luot ban doc truy cap.



2. Két qua thyc hién cong tic vin héa doanh nghiép
2.1. Tai Tap doan

2.1.1. Thé'ng nhat chi dao, hoan thién, trién khai thuc hién cdc quy dinh mang
tinh hé théng trong toan Tdp doan

- Lanh dao/ngudi dimg dau tir Tap doan dén cac don vi néu cao tinh than
guong mau trach nhiém, tap trung chi dao va chiu trach nhiém vé két qua trién
khai vin hoa doanh nghiép ctia Nghi quyét dé ra. Tong giam doc Tap doan di trinh
Ho6i dong thanh vién phé duyét Dé an tai tao vin hoa Petrovietnam (P& an) va
thanh 1ap Ban Chi dao trién khai Dé an tai Quyét dinh s6 6774/QD-DKVN ngay
27/11/2019 theo d6 dong chi Bi thu Pang ty, Cha tich HDTV 1a Trudng Ban chi
dao, Tong giam ddc 1a Pho ban thuong truc thé hién sy quyét tim, ghi diu méc
quan trong trong thyuc hién van hoa doanh nghiép. T6 trién khai téi tao van hoa
Petrovietnam® va Ban TT&VHDN di phét huy hiéu qua vai trd tham muu, dé xuat
cac nhiém vu, giai phap duoc cu thé hoa tal Ké hoach trién khai Dé an do Tong
glam dbc ban hanh trong toan Tap doan gdm 09 nhiém vu trong tim’ v6i cac mdc
tién do cu thé.

- Hoan thién Cam nang vin héa Dau khi véi muc tiéu cy thé, chi tiét diéu chinh
cac hanh vi thudng xuyén cta ngudi lao dong, dic biét 1a tinh than néu guong cla
lanh dao céc cap dé cung cd niém tin, tinh déng chi, d6ng nghiép. Trén co sé Cam
nang van hoa Dau khi, S6 tay vin hoa Petrovietnam da duoc xay dung, 13y ¥ kién
clia cac thé hé lanh dao, CBNVLD trong Tap doan va dugc Hoi déng thanh vién
phé duyét lam tai licu trién khai, thuc hién trong toan Téap doan.

- Nham théng nhat trong st dung hinh anh nhan dién thuong hi¢u cua Tap
doan, tao dung, quang ba rong rai hinh anh Petrovietnam nang dong, linh hoat,
thich ing voi xu thé phat trién méi gop phan lam gia ting uy tin, gia tri thuong
hiéu, lién két chudi gia tri dau khi véi st ménh: “T6i wu hoa ngudn niang luong dau
khi, phat trién bén virng cac ngudn ning luong méi, gop phan xay dung va bao vé
T6 qudc”; HPTV da ban hanh Quyét dinh s6 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021
vé viéc phé duyét Nhan hiéu cta Tap doan; tir d6 Toéng gidm dbc di ban hanh
Quyét dinh s6 418/QD-DKVN ngay 25/01/2022 phé duyét va ban hanh Hé thong
nhan dién thuong hi¢u Tap doan.

- Cong tac biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan xuat sac tir Tap doan
dén don vi da dong vién, khich 1€, tao hi€u ung tich cuc va nhan rong cac dién

Ngay sau khi ban hanh Nghi quyét 281, T4 trién khai, giam sat thyc hién * ‘C4m nang Van hoa Dau khi” dugc thanh 1ap tai quyet
dinh so 3293/QD DKVN ngay 20/06/2019; ngay 08/02/2021 T4 trién khai, giam st thuc hién “Cém nang Van hoa Déu khi” dwoc dbi
tén thanh T4 trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam (T4 trién khai) va kién toan cac thanh vién tai quyét s6 731/QD-DKVN cua Téng
giam dbc Tap doan

7 09 nhiém vu s& dugc danh gié chi tiét trong két qua thyc hién tai cac don vi
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hinh trong xay dung VHDN. Viéc chi dao trién khai tham gia cac giai thuong
van héa quoc gia® nang cao y thirc cua cac don vi trong thuc hién tai tao van hoa
Petrovietnam.

2.1.2 Pdy manh tuyén truyén, dao tao, xay dung déi ngii, xdy dung khéng gian
van hoa, dinh hinh cdc gia tri van hoa

- Cong tac tuyén truyén van hoa doanh nghiép c6 nhiéu nét méi, da dang, két
hop truyén thong ndi bo, truyén thong cong chiing tao anh hudng da chiéu d6i voi
CBCNYV, NLD Téap doan. Thong qua cac cudce thi dugc t6 churc rong khép tai cac
don vi, cac doan thé® da gop phan lan téa cac gia tri van hoa Petrvietnam trong
CBCNV, NLD. Pic biét, dot cao diém tuyén truyén chao mung ky niém 60 nadm
Ngay truyén thong Nganh Dau khi Viét Nam'® da tao niém cam xtc ty hao, xay
dung y thirc trach nhiém va thuac déy hanh dong t61 can bd, nhan vién.

- Cong tac dao tao dugc chu trong trién khai dép tng ké hoach dé ra thong
qua viéc dinh hudng cac chuong trinh dao tao nhu: "Phuong phap tai tao van hoa
doanh nghiép”; van hda nén tang “Quan tri cudc doi”; “7 Thoi quen Hiéu qua”,
“Tdc do niém tin” version 4.0 ctia FranklinCovey; kho hoc “Chuyén dbi s trong
doanh nghi¢p dau khi”, “Lam viéc tir xa hiéu qua trong dai dich Covid-19”... Cac
khoéa hoc, da tao thay doi chuyén bién nhan thirc, huéng ting cd nhan dén tam
nhin, st ménh cua Petrovietnam; déng bd nhan thirc vé vai trd van hoa doanh
nghiép tir @6 chuyén bién hanh vi theo huéng chuyén nghiép, tich cuc.

- B61 ngli 1am cong tac van hoa doanh nghiép tai cac don vi dugc cung ¢,
hinh thanh véi sy tham gia chiu trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi, phan cong
01 Pho Tong giam dbc phu trach va cac can b gitp viée. Dé lién két chat ché va
chia sé thong tin, trao ddi kinh nghiém gitta cac don vi, Ban TT&VHDN da tao
cac nhom thudng xuyén trao ddi, cap nhat thong tin tir Tap doan dén don vi va
nguoc lai.

- Tap doan da chi dao tu stra, chinh trang, phat huy gié tri, khai thac, van hanh
hiéu qua céc khu luu niém, phat trién phong truyén théng trong toan Tap doan; chi
dao cong tac chinh trang, tu b khanh thanh “Khu luu niém cong trinh khai thac
Dau khi dau tién tai Viét Nam” & Tién Hai, Thai Binh, phuc vu dong ddo nguoi lao
dong Dau khi va céc tang 16p nhan dan.

Ngay 05/12/2021, Petrovietnam vinh dy 1a mdt trong mudi “Doanh nghiép dat chuén van hoa kinh doanh Viét Nam” 1an dau tién
xét chon theo tiéu chi dugce Thu tuéng Chinh phu phé duyét; PVCFC dugc ton vinh 1a doanh nghiép tiéu biéu trong xay dung va thuc
thi van hoa doanh nghi¢p; BIENDONG POC dugc ton vinh la doanh nghiép tiéu biéu trong thyuc hién trach nhiém xa hoi. Cac don vi
dugc nhan Bing khen do ¢ thanh tich xuét sic hudng tmg Cude van dong “Xay dung vin hoa doanh nghiép Viét Nam” gdm: PVGAS,
PVEP, PVTrans va PVFCCo.

9 N a1 rr A ; N a L S A . 9 . £ oA PRy " N =
Cugc thi anh“Khong gian lam viéc — nét dep van hoa Petrovietnam”, “Khoanh khac yéu thuong”, thi viét status "Ty hao 60 nam

Ngay Truyén théng Nganh Déu khi Viét Nam" tai co quan Tap doan; thi anh “Nét dep Cong doan va nguoi lao dong Déu khi” do Cong
doan Dau khi Viét Nam t6 churc; thi clip “Petrovietnam trong t6i” do Poan thanh nién Tép doan t6 chuc;

10 V6i cac bai viét, loat phim phong sw, tai liéu “Hanh trinh ngudi di tim lia”, “Ty hao 60 nim nganh diu khi phat trién cung dat

nudc”’; chuong trinh truyén hinh tryc tiép “Hanh trinh thép Itra” (trén VTV); dot sinh hoat chinh tri thyc hién phuong chdm hanh dong
“Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hi€u qua”.



- Thong qua viéc trién khai thuc hién 5S trong toan Tap doan, hinh anh, khong
gian lam viéc dugc ddi méi, tao nét riéng biét cta tirng bd phan trong tong thé quy
dinh chung trén co so nhitng gi san c6 thong qua viéc xay dung, t6 chirc phong lam
viéc, hanh lang, khudn vién, cac nha may, gian khoan xanh, sach, dep. Viéc trién
khai ap dung hé thdng nhéan dién thuong hiéu g(’)p phan tao nén hinh anh riéng biét
dé nhan biét thong qua ddng phuc, vat dung, 46 dung, san phim truyén thong, an
pham tuyén truyén. ..

- Cac hoat dong nhan cac su ki¢n cua dit nudce, cua cac td chirc doan thé va
dac biét 1a vugt qua gian cach do dich bénh Covid-19, léy trong tam 1a ky niém 60
nim Ngay truyén thong Nganh Dau khi Viét Nam'' dé ton vinh céac gia trj truyén
thdng, dong gop cuia cac thé hé di trude, tri 4n cac ddng chi nguyén lanh dao Tap
doan va cham lo moi mit dbi véi can bo, nguoi lao dong huu tri. Dot sinh hoat
chuyén dé thuc hién phuong chdm hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao
- Hi€u qua” da tao nén moi truong lam vi¢e lanh manh, tang tinh gén két, chia sé
gitta CBCNV, NLD, truyén cam himg yéu nghé, thu hut cac don vi trong toan Tap
doan hudng ng, qua d6 1am ndi bat hinh anh ngudi lao dong Dau khi than thién,
tin cay, tbt dep véi xa hoi. Thong qua cong viée cu thé héng ngay, cac hoat dong
van hoa, cac gia tri van hoa dugc hinh thanh. Trong cong tac diéu hanh cta Tap
doan, viéc tiép nhan thoi quen quan tri hiéu qua tao sy doan két, déng thuan; cong
tac phdi hop gitra cac bd phan, phan cip, phan quyén dugc duy tri trong thuc hién
nhiém vu; vai trd néu guong cta ldnh dao gép phan ning cao y thirc tudn thu, thai
d6 chap hanh cong viéc, xay dung vin hoéa dung gio, van hoa hoi hop, vin hoa
thue thi cong viée, van hoa img dung cong nghé, van hoéa chuyén dbi sb, van hoa
hiéu qua, van hoa phdi hop, vin hoa trong cac hoat dong tap thé, van hoa thugng
t6n phap ludt c6 chuyén bién hon trudc. Tinh than doan két gin véi ky cuong, két
qua cong viéc va hiéu qua lao dong da trd thanh théi quen trong tu duy va hanh vi
cua doi ngti, lam co so tai tao van hoa dau khi trong h¢ sinh thai quan tri hi¢u qua.

2.2, Tqi cac don vi thanh vién

Viéc thyc hién nhiém vu ctia Nghi quyét duoc cu thé hoa béng 03 nhiém vu
chinh tai Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 cua Tap doan vé trién khai
thuc hién cong tic TT& VHDN va 09 nhi€m vu trong tam thuc hién theo K& hoach
5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 trién khai Dé an tai tao vin hoa Petrovietnam
trong toan Tap doan. Miac du anh hudng rat 1on tir “khing hoang kép” song cong
tac xdy dung van hoéa doanh nghiép duoc quan tam dung mirc, dua ndi dung day
manh thyc hi¢n van héa doanh nghiép la mét trong nhitng giai phap phat huy suc
manh tong hop ctia don vi.

1 Gap mat, tham héi, chiic mimg nguyén lanh dao Tép doan, can bd huu tri cac thi ky nhan dip Tét nguyén Déan xuén Tén suka’ ni¢m

60 nam Ngéy truyén thdng; cudc thi tim hidu “Phép luét v6i ngudi lao dong PVN; hanh trinh “Mua xuén tir nhimg giéng diu™; chwong
trinh hién mau nhan dao “Nhiét huyet Ngudi Du khi”; hoat dong huéng g chuong trinh trdng 1 ty cay xanh cua Thu tudng Chinh phi;
chuong trinh huong g Tuén 12 40 dai Viét Nam clia nir can b nhén vién; cac hoat dong tham gia ing hd quy véc - xin, cong tic phong
chéng dich Covid-19; tb chirc, phuc vu tiém véc - xin ngira Covid-19 cho CBNV, c4c cén bd huru tri Tap doan, ngudi than cia CBNV; t&
chirc gap mat, ting qua CBNV gia dinh thuong binh, liét s§ nhan ngay 27/7; cac toa dam “Gop ¥ Ludt Dau khi (sira di)”.
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- Trén co so tai li¢u cua Tap doan, cac don vi da tién hanh xay dung moi hoac
cap nhat, hoan thién van hoa doanh nghi¢p ctia don vi phu hop véi thuc t€ SXKD,
linh vyc hoat dong, loai hinh san phém dich vu,... cua don vi.

- Céc don vi d4 to chirc tuyén truyén, phd bién bang cac cong cu truyén thong,
ting cudng tuyén truyén truc quan, vé ap dung cong nghé s trong cong tac truyén
thong va phat trién van hoa doanh nghiép, 1ong ghép, két hop nhiéu hinh thirc
tuyén truyén, pho bién, trién khai thuc hién trén cac phuong tién: mang ndi bo
yammer, team, email, mang xa hQi, hudng tip trung vao su tuong tac va két ndi
toan thé CBCNV, nguodi lao dong tao sy théng nhéat muc tiéu, chung tam nhin, phéi
hop hd tro tao thanh khdi doan két thong nhat thong qua cac su kién, dip ky niém
ngay thanh 1ap, ngdy truyén thdng cua don vi'%

- Cac don vi trién khai thuc hién Quy ché dan chi & co sd, hoat dong cua Ban
“Vi su tién b ctia phu ni¥” gan voi xay dung Vian hoa doanh nghiép thong qua
viée td chirc cac cude dbi thoai gitra 1anh dao va CBNYV, NLD; viéc tham gia cua
CBNV, NLD trong moi mit doi séng ctua doanh nghiép; théng qua cac hoat dong,
phong trio tap thé xay dung méi truong lam viéc cdi ma, than thién, dan chu tao
su gén két trong tap thé. Noi dung thyc hién VHDN da dugc 27 don vi dua vao
thoa wdc lao dong tap thé, cic quy dinh cua don vi, ¢6 sy cam két song phuong
gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong vé thuc hién VHDN tai hoi nghi
nguoi lao dong.

- 25/32 don vi d4 tién hanh tong hop, ra soat hoan thién cac quy ché, quy dinh
trong xir 1y, giai quyét cong viéc thanh bd quy ché quan tri 1am can ctr xay dung
van hoa thuc thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua's.

- 24/32 don vi xay dung ké hoach cap nhat va hoan thién hé thong nhan dién
thuong hiéu nham sir dung théng nhat, dung quy dinh thé hién thong qua hé thong
co s& vat chat, vian phong pham, an pham, san pham... dap tng cong viéc, hoat
dong déu mang dau 4n van hoa.

- 23/32 don vi duy tri tdt viéc chinh trang, sép xép vi tri lam viéc cua CBCNYV,
NLD than thi¢n, hién dai, khoa hoc; 4p dung, thuc hién hi€éu qua mo hinh 58S tai
don vi'.

12 Céac don vi lam t6t: PVCFC, PVTrans, PVGAS, Co quan Tap doan, BSR, PVU, PTSC, PVCombank, BIENDONG POC, PVOIL,

PVEP, PVPower, Vietsovpetro. Pon vi da xac dinh rd cac quy dinh, cac gia tri van hoa cua don vi lam chuén myc dé CBCNV, NLD
thuc hién, tiéu biéu PVCFC, PVFCCo, BSR, PVcomBank, VPL, PVOIL, BIENDONG POC. Pon vi cin ct S tay van hoa Petrovietnam
dang tién hanh hé théng lai, hoan thién sira d6i bd sung thuc hién tai don vi trong d6 PVTrans da cdp nhat ban hanh ) tay Van hoa
PVTrans nhan dip ky niém 15 nam thanh 1ap Tng cong ty.

1307 don vi dang ra sodt hoan thién: TB2PP, LP2PP, VNPOLY, Petrocons, DQS, PVMR, NSRP.

14 Thuc hién ndi bat nhu: PVGAS, PVCFC, PVOIL, Petro§etc0, PVFCCo, BSR, PVcomBank; c6 08 (tang 01 don vi so voi cudi nam
2021) don vi m&i trién khai tiép tuc co nhiing budc thay dbi tich cuc: VPL, Co quan Tép doan, BIENDONG POC, Phu Quéc POC,
PVU, PVTrans, PVPower, Vietsovpetro.



- Cac khoa tap huén, dao tao cho toan thé CBCNV theo md hinh phat trién
nang luc chuyén mon, nang luc van hoa, nang luc 1anh dao, cac ky nang bo tro,
xay dung khong gian doc sach phit hop véi yéu cau cia don vi gop phan xay dung
van hoéa hoc tap, huong dén mot t6 chirc hoc tap béng cach thuc déy tinh than tu
hoc, tu dao tao, tang cuong dao tao ndi b trong CBCNV duoc cac don vi cha
trong thuc hién véi nhiéu hinh thirc sang tao, nhat 1a trong giai doan dich bénh
Covid-19 dién bién phirc tap'.

- Céc hinh thtrc khen thudng, vinh danh pht hop cho céc tap thé, c4 nhan da
duoc cac don vi cht trong; 21/32 don vi dang td chirc, trién khai va tuyén truyén to1
ngudi lao dong vé chinh sach khen thudng ctia don vi, phat huy tdi da cong nghé s6
trong cong tac thi dua khen thudng gitp lan toa va nhan rong cac guong dién hinh
thue hién t6t cong tac xay dung vin hoa doanh nghiép tai co quan don vi'®.

2.3. Cdc té chirc doan thé chinh tri - xd hji

- Cong doan Dau khi Viét Nam (DKVN) ludn x4c dinh rd nhiém vu dua vin
héa Dau khi thAm siu trong nép nghi, hanh dong cia CBCNV, NLD Ia nhiém vu
trong tam. Céc ndi dung ctia vin hoa Petrovietnam dugc tuyén truyén dam nét trén
website, fanpage cua Cong doan DKVN, thong qua céac cudc thi anh, thi clip, cac
toa dam vé chu dé van héa. Cac chuong trinh, hoat dong thé hién nghia tinh dau
khi duogc t6 chire thuong xuyén, dinh ky nhu: chwong trinh Xuan nghia tinh Dau
khi, hoat dong hudéng Gmg Tuén 18 Van hoa Dau khi, hoat dong cham lo, thim hoi
CNLD bénh nang, hoan canh kho khan. Phong trao thi dua thuc hién xay dung doi
séng van hoa ¢ co sé dugce to chirc cong doan cac cip trién khai thiét thyc.

- Poan Thanh nién Tap doan t6 chirc nhiéu hoat dong thé hién tinh chuyén
nghiép, lan téa nhitng gia tri van hoa Petrovietnam qua tirng hoat dong nhu “Hanh
trinh Mua xuén tr nhiing giéng dau”; cc cudc thi anh, clip, cac hoat dong giao
duc truyén théng thé hién niém tu hao, tinh cam, su gén b6 ctia thé hé tré véi don
vi, v&i Tap doan. Dinh ky hr?mg nim tai Lé tuyén duong cho con em CBCNV dat
thanh tich cao tai cac ky thi qudc gia, qudc té da tiép lira truyén thong cho con em
CBCNV: thé hién tinh than, y thirc trach nhiém cua td chitc Poan, doan vién thanh
nién trong viéc quan tam, cham lo doi séng tinh than, tinh cam cho CBCNV.

- Hoi Cuyu chién binh Tap doan néu cao ¥ thirc grong mau trong thuc hién
van hoa Petrovietnam; t6 ddm van héa Petrovietnam thong qua td chirc cac hoat
dong nham tuyén truyén, gido duc truyén thong lich st cua dat nude ciing nhu cua
nganh Dau khi Viét Nam, thanh 1ap CLB Dau khi Trudng Sa, t6 chic cac hoat
dong cham lo hoi vién, nguoi lao dong 1a thuong binh, than nhan liét sy.

Tiéu biéu la Co quan Tép doan, PVCFC, PVTrans, BIENDONG POC, PVU, VPI, PVOIL, PTSC trong 03 nam qua da dao tao hon
20 nghin lugt CBNV

13 Lam 5t noi dung nay tidu biéu 1a Cong doan Dau khi Viét Nam, PVCFC, PVTrans, BSR, PVECCo, BIENDONG POC, VPI,

PVcomBank
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- Ban lién lac huu tri Tap doan 13 cau ndi gitta Tap doan va can bo huu tri,
thong tin vé hoat dong ctia Tap doan cho cac thanh vién, tham gia xay dung cac gia
tr1 chung ctia van hoa Petrovietnam, t6 chirc cac hoat dong tao mbi lién hé thuong
xuyén, gan két giita Tap doan va can bo huu tri'7.

3. Panh gia chung

Sau 3 nim trién khai thuc hién, ca hé théng chinh tri Tap doan déu ¥ thic va
thé hién quyét tam cao trong viéc trién khai to chtrc thuc hi¢n Nghi quyét; tat ca
cac nhiém vy déu da duoc trién khai véi viée ap dung hiéu qua bén nhom giai phap
Nghi quyét dua ra. Cong tac truyén thong cé trong tdm, trong diém, duogc trién
khai dong b, sdu rong, xuyén sudt; cac phuong thic truyén thong rat phong phi,
da dang. Nét méi trong viéc thuc hién Nghi quyét d6 1a: tinh déng bo trong toan
hé théng; déy manh truyén thong ndi bo; lién két chit chd vai cac co quan quan ly
bdo chi va co quan bdo chi. Cong tac xay dung van hoa doanh nghiép cling dugc
trién khai sau rong trong toan Tap doan. Tap doan va cac don vi da lya chon nhiing
ndi dung cy thé, co su lién két gitra cac nhiém vy, phu hop voi diéu kién thuc tién
(dién bién bat dinh), qua do6 tac dong dén nhan thie, tao chuyén bién hanh vi cua
nguoi lao dong.

Két qua rd nét nhat 1a cac hoat dong truyén thong va tai tao van hoa Petrovietnam
duoc léng ghép thuc hi¢n gén véi cac muc tiéu ké hoach SXKD va Chién lugc
phat trién ctia Tap doan, thé hién rd tinh than “Khat vong - Tri tué - Chuyén nghiép
- Nghia tinh” trong tirng hoat dong. Viéc trién khai thuc hién phuong cham hanh
dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” tao budc dot pha trong thuc
hién Dé 4n tai tao van hoa Petrovietnam. Viéc xay dung lai hinh anh NLD Dau khi
- Nganh Dau khi, triét dé xu 1y khing hoang truyén thong, tan dung co hoi truyén
thong t6i cac cp, cac nganh, tir trung wong t6i dia phuong; qua d6 da gop phan tao
nhan thirc ding dan va tinh cam tot dep cua cac thé hé nguoi lao ddng Dau khi, su
déng thuan cua xa hoi, su ghi nhan, danh gia cao cua cac d@)ng chi lanh dao Dang,
Nha nudc vé vi tri, vai trd ctia Tap doan d6i voi su nghiép phat trién kinh té - xa
hoi dit nude. Nho do, thuong hi€u, uy tin cua Tap doan dugc nang cao, hinh anh
Petrovietnam dugc cai thién so vai thoi gian trude khi cd Nghi quyét, tao niém tin,
khi thé méi trong CBCNV, NLD Dau khi; thac day cai cach thé ché ddi v6i hoat
dong dau khi, tao diéu kién dé Tap doan hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

17 Trong nhiing ndm qua mic du bj tinh hinh Covid-19 dién bién phtrc tap, nhung céng tac chim lo cho can bd huru tri ctia Tap doan

vén dugc chu trong, nhitng hinh thirc méi sang tao dam bao lgi ich cho can b huu tri (t6 chire tiém vic-xin, tang qua nhan ky ni¢ém 60
nam Ngay truyén théng Dau khi, Tét Nguyén d4n cho can bd huu tri co quan Tép doan, tham hoi cac ddng chi nguyén lanh dao Tap
doan 6m dau, bénh tat...) da dugc trién khai, qua d6 cang ting cudng su gin két cling nhu tinh cam, su chia sé, ddng thuén ciia céc thé
hé NLD Dau khi.



IV. TON TAIL HAN CHE, NGUYEN NHAN VA
BAI HQC KINH NGHIEM

1. Ton tai han ché

1.1. Tai Tdp doan

1.1.1 Coéng tac truyén thong

- Nhiéu nhiém vu truyén thong dot xuat, phat sinh doi hoi phai xur 1y trong thoi
gian ngan trong khi cong viéc thuong xuyén nhi€u so vdi s6 cadn bg chuyén trach
han ché nén anh hudng dén hiéu qua cong tac truyén thong noi chung.

- Chua phat huy hiéu qua tdi da cta cac kénh truyén thong. Cha yéu sir dung
bao chi la phuong thirc truyén tai thong tin don chiéu, chi mdt chu thé duy nhat
cung cap, vi thé tuong tdc vdi cong chiing con han ché.

1.1.2 Cong tdac van hoa doanh nghiép

- Cong tac tap hudn, t6 chirc cac hoat dong giao luu, trao doi kinh nghiém cho
doi ngti can bo lam cong tac van hoéa doanh nghiép trong Tap doan chua duoc t6
chtrc thuong xuyén, dinh ky.

- Chua x4y dung duoc hudng dan cu thé vé cac nghi thirc, nghi 1& cho cac sy
kién Iam chuan myc thyc hién. Chua xay dung h¢ thong giai thudng va hinh thue
xur Iy vi pham van hoa Petrovietnam &p dung trong toan Tap doan.

1.2. Tai cdc don vi thanh vién, cdc dodn thé
1.2.1 Cong tac truyén thong

- M6t s6 don vi chua thue su quan tam dén cong tac truyén thong. Nhiém vu
truyén thong chua phat huy hiéu qua toi da, lugng twong tac véi co dong (& cong
ty c¢6 phan) va cong chung con han ché; chwa c6 s ddng déu giita cac don vi trong
hoat dong truyén thong; ndi dung truyén thong con mang tinh 18 tan, sy kién.

- Y thirc trach nhi€ém cta mot by phan nguoi lao dong chua cao, viéc 10 lot
thong tin chua dugc kiém soat, con c¢6 bicu hi¢n lgi dung bao chi taic dong qua
trinh trién khai cong tac nhan sy, tdc dong xau dén doan két ndi bo.

- Mot s6 don vi van hanh website chua hiéu qua, khéng thudng xuyén cap nhat
thong tin; nhiéu trang tin dién tir nhat 1a trang tiéng Anh hau nhu khong hoat dong.

- H¢ théng cong tac vién du luan xa hoi nam bit tu tudng, tam trang ngudi
lao dong hoat dong chua hi€u qud, nhat la trong phoi hop xir 1y khung hoang
truyén thong.

- Viéc duy tri ra soat, phat hién thong tin bat lgi gy anh huéng dén hinh anh,
uy tin, hoat dong cua Tap doan, cac don vi va phan anh qua Ban TT&VHDN con
han ché.
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1.2.2 Cong tdc van hoa doanh nghiép

- Mét sb don vi khi xay dung ké hoach thuc hién chua mang tinh dac trung,
chua xac dinh nhiém vu cu thé cho tung giai doan, c6 ndi1 dung trién khai thuc hién
con dan trai, chua do luong dugc két qua cu thé, chua khai quat va chi ra cac van
dé con ton tai, han ché dé rut kinh nghiém?s.

- O mot s6 noi, mdt sO vai tro néu guong cua lanh dao cac cap trong thyc thi
van hoa doanh nghiép chua dugc uu ti€én quan tam.

- Cong tac tuyén duong, khen thudng dot xuat, chuyén dé chua duoc chi trong.

2. Nguyén nhéin

- Do tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo dai va dién bién phirc tap, nén mot s6
hoat dong dé ra trong tién trinh xay dung VHDN bi tam dung va khong thyc hién
duoc nhu: chinh trang, stra chira, cdi tao van phong lam vi¢c, cac hoat dong sinh
hoat van hoéa tap thé cta cac to chirc doan thé. ..

- Mot sd don vi chua tap trung chi dao (chua hinh thanh Ban chi dao) va vu
tién ngudn luc, thoi gian dé trién khai xay dung, phat huy Vian héa doanh nghiép.

- Tap doan va cac don vi thiéu can bo lam cong tac Truyén thong va Vin hoa
doanh nghiép rat can dugc bd sung trong thoi gian tGi.

3. Bai hgc kinh nghiém

- Viéc trién khai thyuc hién Nghi quyét ¢O su vao cudc déng b cua ca hé théng
chinh tri vo1 trach nhiém ctia nguoi dung dau; cong tac lanh dao, chi dao diéu
hanh, trién khai thyc hién nhat quan, lién tyc, xuyén subt tir Tap doan dén cac
don vi thanh vién v&i quyét tAm cao va dong thudn tir nguoi dimg dau dén timg
CBCNYV, NLD.

- Tuyén truyén gén véi huan luyén, dao tao lién tuc, co6 trong tam, trong diém;
duy tri td chure cac dién dan, hoi nghi, hdi thao, cac budi chia sé tir nhitng chuyén
gia vé cac chii dé lién quan dén cong tic TT&VHDN cho d6i ngii can bo lam cong
tac TT&VHDN.

- Phat huy vai tro cc t6 chirc doan thé chinh tri - xd hoi trong viéc tuyén
truyén, t6 chirc cac hoat dong tap thé dé 1ong ghép phd bién, quan triét ndi dung,
cong viéc can thuc hién d6i vé6i toan thé CBCNV, NLD.

18 11 don vi chua xéc dinh thanh vén céac gia tri, quy dinh van hoa cu thé cua don vi TB2PP, LP2PP, Vietsovpetro, PVEP, VNPOLY,

Petrosetco, PVI, Petrocons, DQS, PVMR, NSRP )
05 don vi chua dua viée thuc hién van héa doanh nghiép vao thoa ude lao dong tap thé, cac quy dinh cua don vi: LP1PP, PVChem,
PVcomBank, PVMR, NSRP



- Cong tac kiém tra, giam sat, trao d6i thong tin thudng xuyén, thong sudt;
viéc don doc, hudng dan, thao g& kip thoi vudng mic trong qua trinh trién khai,
thuc hién duoc lién tuc, 1ién mach.

- Tuyén duong, khen thudng dot xuét, kip thoi, ximg déng cac tap thé, ca nhan
coO cach lam hay, thanh tich t6t trong trién khai va t6 chirc thuc hién.

V. NHIEM VU CU THE TRONG THOI GIAN TOI
1. Quan diém

- B4 tri ngudn lyc, bd may du diéu kién dé tiép tuc thuc hién Nghi quyét 281
va Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 ctia Tong giam doc Tap doan vé
cong tac truyén thong va van hoa doanh nghiép trén co s¢ bam sat Chién lugc phat
trién nganh Dau khi Viét Nam va Tap doan Dau khi Viét Nam.

- Trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam gin véi Ké hoach sé 172-KH/PU
ngay 08/11/2021 cuia Ban Thuong vu Dang uy Tap doan vé thuc hién Két luan sb
01-KL/TW ngay 18/5/2021 cia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri khoa XII "Vé ddy manh hoc tip va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh" va mét sd chu trrong, nhiém
vu khac ciia Dang lién quan dén xdy dung con nguoi mai.

- Ca hé thong chinh tri can diéu chinh, quan triét phwong chdm truyén thong
khong chi di trude ma con di cung, di sau trong moi hoat dong cia doanh nghiép;
gin cong tac truyén théng voi xay dung van hoa doanh nghiép. Tai tao vin hoa
Petrovietnam nham cung ¢ van hoa nén tang, tao hiéu qua vdi 7 thoi quen, lam
gidu ban sic Petrovietnam dé Tap doan c6 tam voc 16n hon, xay dung doi ngil lao
dong hi¢u qua cao hon.

2. Cong tac truyén thong

- Chu trong phan tich tinh hinh, két qua SXKD tir d6 truyén thong c6 chiéu
sau; dic biét 1a cac guong dién hinh trong san xuét kinh doanh dé truyén thong
cong chung, qua dé tao niém tin, khi thé méi, dong vién ngudi lao dong Dau khi
quyét tam thuc hién théng loi nhi€ém vu duoc giao.

- Pay manh truyén thong trén cac kénh truyén hinh, quang b4 tai cac sy kién
16n, tham gia mang xa hoi bang cach xay dung nhitng thong diép ngan gon, dé
nh¢, dé hiéu, dé thé hién va phat trién truyén thong da phuong tién trén nén tang
ky thuat s6, hinh anh, video, &m nhac, dd hoa,... tang cudng tuong tac trén cac
trang mang xa hoi.

- Nang cao chét lugng, hi€u qua van hanh va hoat dong website cua Tap doan
va cac don vi (bao gdm trang tiéng Anh). Tang s luong tin, bai trén website
tiéng Anh.
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- Duy tri ra so4t, phat hién som thong tin bat loi, tac dong xau dén hinh anh,
uy tin, hoat dong cua Tap doan, cac don vi; phdi hop ca hé théng xur 1y khi c6 sy
¢, khung hoang truyén thong. Cung cd, kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong
nam bat tu tudng cua h¢ théng cong tac vién du luén xa hoi. Lap nhoém (trén mang
xa hoi) can bg, cong tac vién cong tic TT& VHDN dé kip thoi cung céip, niam bit,
xtr 1y thong tin, nhat 13 cac su ¢, khing hoang truyén thong.

3. Cong tac van hoa doanh nghiép

- Can ¢t SO tay van hoa Petrovietnam, cac don vi tiép tuc hé théng lai, hoan
thién, stra d6i, bd sung, ban hanh $0 tay van hoéa tai don vi ddm bdao ton trong céc
gia tri, quy dinh chung. Tuyén truyén sau rong “So6 tay van héa Petrovietnam”
théng qua cac cong cu truyén thong, ting cudng tuyén truyén truc quan sinh
dong cac gia tri van hoa ctia Tap doan dén toan thé CBNVLD biét va hiéu dé
cung thuc hién.

- Trién khai ap dung thuc hi¢n théng nhat hé théng nhan di¢n thuong hi¢u
Petrovietnam trong toan Tap doan vaéi 10 trinh cu thé, phu hop.

- Xay dung hudng dan cu thé vé cac nghi thic, nghi 18 cho cac su kién 1am
chuan myc thyc hién. Xay dung h¢ thong giai thudng va hinh thue xir 1y vi pham
van hod Petrovietnam ap dung trong toan Tap doan.

- Xay dyng phong truyén thong hién dai tai Tap doan 1am trung tam lién két
phong truyén thdng/khu lwu niém cac don vi. Chinh trang, tu sira, phat huy gia tri
cac phong truyén thong/khu luu niém trong toan T4p doan.

- Thyc hién phuong chdm hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu
qua” ap dung vao cong tac quan tri, diéu hanh, trong moi hoat dong doanh nghiép.
Ung dung tri tué nhan tao trong trién khai Bé quy ché quan tri; tiép tuc ra soat
hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xir Iy, giai quyét cong viéc lam cin cir xay
dung van hoa chuyén ddi sb, van hoa thuc thi cong vi€c, tinh tuan thu va hi¢u qua.

- TH chirc cac khoa tap huin, dao tao, tu dao tao, giao luu, trao ddi kinh
nghiém cho doi ngti lam cong tac van hoa doanh nghi¢p trong toan Tap doan. Lua
chon céac khéa dao tao phu hop véi dic thu cua cac don vi trong Tap doan; phd
bién thuc hanh 7 théi quen hiéu qua trong toan Tap doan tao mat bang nhan thirc
vé vin héa doanh nghiép trong toan thé CBNVLD. Xay dyng, dinh hinh vin hoa
hoc tap, nang cao tinh than tu hoc, tu dao tao, chu trong cong tac dao tao ndi bod
trong CBCNV.

4. To6 chirc thue hién

- Céc ban/vian phong Tap doan, T4 trién khai Dé 4n tai tao vin hoa Petrovietnam:
ra soat, thiic day cac nhiém vy, céc két luan cua Ban chi dao D¢ an tai tao van hoa
Petrovietnam, Ban chi dao xtr Iy khung hoang truyén thong, Ban chi dao 35 va



ctia Tong giam ddc Tap doan dam bao chat luong, hiéu qua; phat hién, dé xuat cac
hinh thtrc ton vinh, ché tai xtr 1y vi pham trong qua trinh trién khai tai tao van hoa
Petrovietnam.

- Céc doan thé chinh tri - xa hoi trong Tap doan tap trung trién khai, hudng
dan, danh gia viéc thyuc hién K& hoach lién tich s6 56 KHLT/CPDK-DTN-HCCB
ngay 28/9/2021 vé trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam tai cac don vi, to chirc
tryc thudc. Duy tri cac bién phap nam bat tu tudng, du luan NLD; tham gia truyén
thong ndi1 bo va td chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé nham gén két, chia sé gitra
CBNVLD.

- Béng chi lanh dao nguo1 dung dau cac don vi chju trach nhiém chu tri, chi
dao, giao nhi¢ém vu cho cac bd phan tham muu dé xuat nhiém vu, giai phap dé trién
khai c6 trong tam, thiét thuc, hiéu qua. Phan cong rd nhiém vu cho tirng ca nhan, td
chtrc chiu trach nhiém phdi hop vé6i cac phong ban chirc nang trién khai va dé ra 16
trinh, thoi gian hoan thanh, dinh ky hang quy danh gia két qua trién khai thuc hién.

Noi nhan: KT. TONG GIAM DOC
- Pang ity Khéi DNTW (€ b/e); PHO TONG GIAM POC
- Ban CSP B¢ Cong thuong (dé b/c);

- Ban CSD UB QLVNN tai DN (dé b/c);

- UV BCH Dang bo Tép doan (e-copy dé b/c);

- HDTV, cic Phé TGD TD (e-copy); (Dd ky)

- Cac don vi thanh vién (e-copy);

- Cb, BTN, HCCB TDb (e-copy);

- Céac ban/VP BU/VP TD (e-copy);

- Luu TT&VHDN. P& Chi Thanh
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PHU LUC
Kém theo Bdo cdo sé 4689/BC-DKVN ngay 18/8/2022

CAC VAN BAN TRIEN KHAI THUC HIEN NGHI QUYET

I. Cac van ban cuia BCH/BTV Dang iy ban hanh

1. K& hoach sé 303-KH/PU ngay 06/5/2019 ctua BTV Dang uy Tap doan vé
“T6 chirc dot sinh hoat chinh tri ky ni¢m 60 ndm nganh DKVN thyc hién y nguyén
ctia Bac HO (23/7/1959 - 23/7/2019).

2. Nghi quyét s6 56-NQ/PU ngay 31/3/2021 ciia BTV Dang uy Tap doan vé
viéc giao nhiém vu trong tAm cong tac ndm 2021 cho Cép ty, Nguoi dimg dau cip
uy/doanh nghiép/don vi cac Bang bo, Chi bd, Pon vi truc thudc Pang uy Tap doan
trong d6 cong tac xay dung Van hda doanh nghiép dugc xac dinh 1a mdt trong céc
nhiém vu cua cac don vi.

3. Nghi quyét s6 96-NQ/PU ngay 11/6/2021 cia BCH Pang bo Tap doan vé
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi toan qudc lan tha XIII cia
Pang, Nghi quyét Pai hoi 1an tha 11T cia Pang bo Khoi DNTW va Nghi quyét
Pai hoi lan tht 111 cta béang bo Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, nhiém ky
2020-2025 trong d6 Xay dung van hoa Petrovietnam la nhiém vy dugc xac dinh
thuc hi¢n trong ca nhiém ky.

4. Ké hoach s6 69-KH/DU ngay 05/3/2021 ctia BTV Pang ty Tap doan vé to
chtic cac hoat dong chao mimg Ky niém 60 nim Ngay truyén thong nganh Dau
khi Viét Nam.

5. Cong vian 319-CV/PU ngay 09/8/2021 cua BTV Pang uy Tap doan vé trién
khai sinh hoat chuyén d&é “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” .

6. Hudng dan sd 220-HD/DU ngay 24/3/2022 BTV Pang uy Tap doan vé
nghién ctru hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién Két luén, Quy dinh ctua Hoi
nghi lan tht tv BCH TW khoa XIIT; td chire dot sinh hoat chinh tri vé xay dung,
chinh dén Dang va h¢ théng chinh tri, trong do yéu cau cac t6 churc dot sinh hoat
chinh tri gén véi viée thue hién cac nhiém vu nam 2022 cia Dé an tai tao Van hoa
Petrovietnam.

II. Cac Van ban cia HDPTV ban hanh

1. Quyét dinh s6 6774/QD-DKVN ngay 27/11/2019 vé viéc phé duyét Pé an
tai tao van hod Petrovietnam va thanh 1ap Ban Chi dao trién khai Dé 4n.

2. Quyét dinh s6 6402/QD-DKVN ngay 28/12/2020 vé kién toan Ban Chi dao
trién khai “Dé an tai tao vin hoa Petrovietnam”.



3. Quyét dinh s 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021 vé phé duyét nhan hiéu
ctiia Tap doan Dau khi Viét Nam.

4. Quyét dinh s6 6656/QD-DKVN ngay 18/11/2021 vé phé duyét va ban hanh
“S6 tay van hoa Petrovietnam”.

III. Cac van ban caa Ban TGD Ban hanh

1. Cong vin sd 2807/DKVN-TT&VHDN ngay 25/5/2019 vé viéc trién khai
thuc hién ké hoach sb 303-KH/DU

2. Quyét dinh s 3293/QD-DKVN ngay 20/06/2019 vé thanh lap To trién
khai, giam sat thuc hién “Cam nang Van hoa Dau khi”.

3. Bao c40 s6 3551/BC-DK VN ngay 01/7/2019 vé Téng hop cac trang tin dién tir.

4. Ké hoach s6 171/KH-DKVN ngay 13/01/2020 vé trién khai D& an ti tao
Vin héa Petrovietnam, nim 2020 tai Cong ty Me - Tap doan Dau khi Viét Nam.

5. Cong vin s6 2018/DKVN-TT&VHDN ngay 04/5/2020 vé diy manh trién
khai cong tac xay dung van héa doanh nghiép.

6. Thong bao Két luan s6 4436/TB -DKVN ngay 09/9/2020 ciia Tong giam
dde Tap doan, Pho truong ban thuong truc Ban chi dao Tap doan vé Két luan ky
hop 1an thir I11 ctia Ban chi dao trién khai D& an tai tao Vian héa Petrovietnam.

7. Ké hoach s 5797/KH-DK VN ngay 27/11/2020 vé viéc trién khai Dé an tai
tao Van hoa Petrovietnam tai Co quan Tap doan, nam 2021.

8. Ké hoach s6 5798/KH-DK VN ngay 27/11/2020 vé viéc trién khai thuc hién
chuong trinh 58S tai Co quan Téap doan.

9. Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 vé viée trién khai tai tao
Van hoa Petrovietnam trong toan Tap doan.

10. Quyét dinh s6 731/QD-DKVN ngay 08/02/2021 vé viéc doi tén va kién
toan T4 trién khai, giam sat thuc hién “Cam nang Van hoa Dau khi”.

11. Béo céo s6 17/BC-DKVN ngay 04/01/2022 cta Tong giam dbc Tap doan
vé Két qua trién khai D& 4n tai tao vin hoa Petrovietnam nim 2021 va Ké hoach
trién khai D& an nam 2022 tai Co quan Tép doan.

12. Thong bao Két luan sé 1166/TB-DKVN ngay 12/3/2020 cia Pho Tong
giam dde Tap doan tai cudc hop vé ké hoach trién khai Dé 4n tai tao van hoa
Petrovietnam, nam 2020.

13. Thong bao Két luan sé 1684/TB-DKVN ngay 10/4/2020 ctia Pho Tong
giam ddc Tap doan, Pho trudng ban chi dao Tap doan vé trién khai Dé an téi tao
vin hoa Petrovietnam tai cudc hop danh gia két qua trién khai qui I nam 2020.
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14. Thong bao Két luan sé 4127/TB-DKVN ngay 24/8/2020 ctia Pho Tong
giam ddc Tap doan DS Chi Thanh tai cudc hop vé Phuong an tu bd Khu luu niém
cong trinh Dau khi dau tién tai Viét Nam.

15. Cong vin sd 4371/DKVN-TT&VHDN ngay 02/8/2021 vé trién khai noi
dung thuc hién phuong cham hanh dong trong toan Tap doan.

16. Cong vin s6 4646/DKVN-TT&VHDN ngay 16/8/2021 vé viéc hudng dan
trién khai thyc hién phuong chdm hanh dong.

17. Cong van s6 6020/DKVN-TT&VHDN ngay 20/10/2021 vé tham gia
chuong trinh xét cong nhan Doanh nghi¢p dat chuan van hoa kinh doanh Viét
Nam nam 2021.

18. B4o céo s6 2283 BC-DKVN ngay 28/4/2021 vé két qua trién khai D¢ an
tai tao van hod Petrovietnam quy I va nhiém vu quy I11/2021.

19. B4o cdo sb 4187/BC-DKVN ngay 26/7/2021 vé Két qua trién khai tai tao
van hoa Petrovietnam trong toan Tap doan 6 thang dau nam va nhiém vu trong tam
6 thang cudi nam 2021.

20. Bo c4o s6 5962/BC-DKVN ngay 19/10/2021 vé két qua trién khai Dé an
tai tao vin hoa Petrovietnam trong toan Tap doan 9 thang dau nim va nhiém vu
trong tAm 3 thang cubi nam 2021.

21. Béo céo s6 17/BC-DKVN ngay 04/01/2022 vé Két qua trién khai P& an
tai tao van hoa Petrovietnam nam 2021 va K& hoach trién khai D& an nam 2022 tai
Co quan Tép doan.

22. Béo cdo s6 300/BC-DKVN ngay 18/01/2022 vé két qua trién khai Dé an
tai tao van hoda Petrovietnam nam 2021, phuong huéng nhiém vy nam 2022 trong
toan Tap doan.

23. Thong bao s6 303/TB-DKVN ngay 18/01/2022 vé Két luan ky hop lan thir
VIII cua Ban Chi dao trién khai D& an tai tao van hoa Petrovietnam;

IV. Cac van ban cua Ban chi dao ban hanh

1. Thong bao s6 944 /TB-DKVN ngay 02/3/2021 ctia Truéng Ban Chi dao vé
phan cong nhiém vu Ban Chi dao trién khai D& an tai tao Vin hoa Petrovietnam.
Thong bao sb 945/TB-DKVN ngay 02/3/2021 vé Két luan ky hop lan thtr V cia
Ban Chi dao.

2. Thong bao s6 4046/TB-DKVN ngay 19/7/2021 vé Két luan ky hop l1an thir
VI ciia Ban chi dao trién khai Dé 4n tai tao van hoa Petrovietnam.

3. Quy ché s6 4128 QC-DKVN ngay 27/7/2021 vé hoat dong ctia Ban Chi dao
trién khai Dé 4n tai tao Vin hoa Petrovietnam.



DANG BO KHOI DOANH NGHIEP T.U  PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY TAP POAN
DAU KHIi QUOC GIA VIET NAM
%
S6: 234 - KL/PU Ha Ngi, ngay 18 théng 8 nam 2022
KET LUAN

vé tiép tuc day manh thuc hién Nghi quyét 281-NQ/PU ngay 15/5/2019

ciia Pang ity Tap doan vé cong tac truyén thong va vin hoa doanh nghiép

Ba nam qua, duoi su l1anh dao, chi dao cua Ban Chép hanh Pang by, Ban
thuong vu DPang ty Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (Tap doan), Nghi quyét
281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cua Pang uy Tap doan vé cong tac truyén thong
va van hoa doanh nghiép (goi tat 1a Nghi quyét 281) d duogc ca hé thong chinh
tri Tap doan trién khai, thuc hién véi quyét tim cao; tAt ca cic nhiém vu déu da
dugc trién khai v6i viéc ap dung hiéu qua bon nhom giai phap Nghi quyét dé ra.
Cong tac truyén thong c6 trong tam, trong diém, dugc trién khai dong bo, sau
rong, xuyén sudt; cac phuong thirc truyén thong rat phong phi, da dang. Nét méi
trong viéc thuc hién Nghi quyét d6 1a: tinh dong bo trong toan hé théng; diy manh
truyén thong nodi bo; lién két chit ché voi cac co quan quan 1y bao chi va co quan
béo chi. Cong tac xay dung van hoa doanh nghiép duoc trién khai sdu rong trong
toan Tap doan, co su lién két gitra cac nhiém vu, phu hop voi diéu kién thuc tién
(dién bién bét dinh), qua d6 tac dong dén nhan thirc, tao chuyén bién hanh vi ca
nguoi lao dong.

Két qua rd nét nhit 13 cac hoat dong truyén théng va tai tao vin hoa
Petrovietnam duogc léng ghép thuc hién gén voi cac muc tiéu ké hoach san xuét
kinh doanh (SXKD) va Chién luoc phat trién ctia Tap doan, thé hién rd tinh than
“Khat vong - Tri tu¢ - Chuyén nghiép - Nghia tinh” trong tirng hoat dong. Viéc
trién khai thyc hién phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao -
Hiéu qua” tao budc dot pha trong thuc hién Dé 4n tai tao van hoa Petrovietnam.
Thong qua viéc xay dyng lai hinh anh nguoi lao dong (NLD) Dau khi - Nganh
Dau khi, triét dé xtr 1y khung hoang truyén thong, tan dung co hoi truyén thong
t§i cac cp, cac nganh, tir trung wong tGi dia phuong, dd gép phan tao nhan thirc
ding dén va tinh cam tot dep cua cac thé hé NLD Dau khi; su déng thuan cua xa
hoi, sy ghi nhan, ddnh gia cao cta cac déng chi lanh dao Pang, Nha nudc vé vi
tri, vai tro cua Tap doan ddi véi su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi dat nude.
Nho do, thuong hiéu, uy tin ctia Tap doan dugc nang cao, hinh anh Petrovietnam
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duoc cai thién so voi thoi gian trudce khi co Nghi quyét, tao niém tin, khi thé méi
trong can bd, cong nhan vién (CBCNV), NLD Dau khi; gop phan thic day cai
cach thé ché dbi voi hoat dong dau khi, tao moi trudng thuan loi dé Tap doan
hoan thanh tot cic nhiém vu duoc giao.

Tuy nhién, viéc thuc hién Nghi quyét 281 van con han ché, ton tai: Mot s6
cap ty chua c6 nghi quyét, ké hoach riéng dé trién khai chuyén dé quan trong nay.
Nhiém vu truyén thong chua phéat huy hiéu qua tbi da, lugng tuong tac véi cong
chung con han ché; chua c6 su dong déu gitra cac don vi trong hoat dong truyén
thong. Tai mot s6 don vi, trach nhiém cta mot bd phan nguoi lao dong chua cao,
viéc 10 lot thong tin chua duoc kiém soat, con c6 biéu hién loi dung bao chi tac
dong qua trinh trién khai cong tac nhan sy, tac dong x4u dén doan két noi bo; viée
van hanh website tai mot s don vi chua hiéu qua, khong thudng xuyén cap nhat
thong tin; nhiéu trang tin dién tir nhat 13 trang tiéng Anh hau nhu khong hoat dong.
Chi mot sb don vi thuong xuyén cung cép thong tin, hoat dong SXKD, su ki¢n cua
don vi vé Tap doan. Hé thong cong tac vién du ludn x4 hoi ndm bt tu tudng, tam
trang ngudi lao dong hoat dong chua hiéu qua, nhat 1 trong phéi hop xur 1y khing
hoang truyén thong. Cong tac trién khai van hoa doanh nghiép tai mot sd don vi
chua mang tinh dac trung, chua xac dinh nhiém vu cu thé cho tung giai doan, c6
ndi dung trién khai thuc hién con dan trai, chua do luong duoc két quacu thé, chua
khai quat va chi ra cac vin dé con ton tai, han ché dé rut kinh nghiém; cong tac
tuyén duong, khen thudng dot xuét, chuyén dé chua duge cha trong.

Budc vao giai doan phét trién moi, dé kip thoi ing phé va vuot qua nhing
thach thirc doi hoi cong tac 1anh dao nhiém vu truyén thong va van hoa doanh
nghiép (TT&VHDN) trong toan Tap doan phai tip trung giai quyét t6t nhitng ton
tai, han ché trong qua trinh thuc hién Nghi quyét. Ban Chép hanh Pang b Tap
doan yéu cau cac cp uy/lanh dao cac don vi, doan thé trong Tap doan tap trung
lanh dao, chi dao thuc hién:

I. QUAN PIEM

1. Nhét quan, kién tri tiép tuc thuc hi¢én Nghi quyét 281 va Ké hoach 3623/
KH-DKVN ngay 03/7/2019 ctia Téng giam ddc Tap doan vé cong tac truyén thong
va van hod doanh nghiép trén co s& bam sat Chién lugc phét trién nganh Dau khi
Viét Nam va Tap doan Dau khi Viét Nam.

2. Trién khai Két luan nay gan véi Ké hoach s 172-KH/DU ngay 08/11/2021
cua Ban Thuong vu Pang uy Tap doan vé thuc hién Két luan s6 01-KL/TW ngay
18/5/2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia BO Chinh tri khoa XII "Vé d.'fly manh hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dtic, phong cach HO Chi Minh" va mdt sd chu truong, nhi¢m vu khéac cua
Dang lién quan dén xay dyng con ngudi méi.



3. Ca hé thong chinh trj cAn diéu chinh, quan triét phuong chdm truyén thong
khong chi di trude ma con di cung, di sau trong moi hoat dong cia doanh nghiép;
gan cong tac truyén thong véi xay dung vin hoa doanh nghiép va cong tac an sinh
xa hoi1. Tai tao van hoa Petrovietnam nham cung ¢ van hoa nén tang, tao hi¢u qua
v6i 7 thoi quen, 1am giau ban sic Petrovietnam dé Tap doan c6 tim véc 16n hon,
xay dung doi ngti lao dong hi¢u qué cao hon.

I1. BO SUNG NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NGHI QUYET 281

1. Ting cwdng sw lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac TT& VHDN dap
rng yéu cau nhiém vu

- Cap uy céc don vi chi dao; giao nhiém vu cho céc co quan tham muu cu thé
hoa nhiém vu, giai phap ciia Nghi quyét 281, Két luan nay, ban hanh nghi quyét
chuyén dé/dé 4an, ké hoach riéng cua cép uy dé to chire thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qua, khéc phuc tinh trang cham cu thé hoa nghi quyét tai cac don vi.
Phén cong ré nhiém vu cho timg ca nhén, t6 chirc chiu trach nhiém trién khai va
dé ra 16 trinh, thoi gian hoan thanh.

- Nang cao nhan thirc va ning lyc ldnh dao cta ngudi ding dau cac cip vé
cong tic TT&VHDN. Thong qua sinh hoat chi bg, chi doan, chi hoi; dé cao tinh
néu guong cua can b dang vién, lanh dao cac cip (nguoi cé chirc vu cang cao,
cang phai guong mau); phat huy tinh sang tao cia Cong doan, Poan thanh nién,
Hoi cyu chién binh trong thuc hién Két luan.

- Cac cép uy dang, 1anh dao don vi, doan thé huy dong ngudn luc, t6 chic
b0 may, bo tri nhan sy c6 nang luc dé thuc hién Nghi quyét/Két luan dat két qua
t6t nhat.

2. Piy manh trién khai dong bd cong tic truyén thong

- Thuc hién déng déu nhiém vu truyén thong ndi bo, truyén thong cong chung
va truyén thong qudc té. Cac cong ty cb phan cha ¥ nhiém vu truyén thong, quan
hé c6 dong. Thong qua cong tac truyén thong tao su dong thuan trong thuc hién
nhiém vy SXKD theo hudng quan tri hi¢u qua.

- Chu trong phén tich tinh hinh, két qua SXKD tir d6 truyén thong c6 chiéu
sau; ddc biét 1a cac guong dién hinh trong lao dong, sang tao dé truyén thong cong
chung, qua d6 tao niém tin, khi thé méi, dong vién NLD Dau khi thuc hién thang
lgi nhi¢m vu duogc giao.

- Pay manh truyén thong trén cic kénh truyén hinh, quang b4 tai cc sy kién
16n, tham gia mang xa hoi bang cach xay dung nhiing thong diép ngan gon, dé
nhd, d& hiéu, dé thé hién; phat trién truyén thong da phuong tién trén nén tang k¥
thuét s6, hinh anh, video, am nhac, dd hoa,... tang cuong tuong tac trén cac trang
mang xa hoi.
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- Nang cao chét lugng, hi€u qua van hanh va hoat dong website cia Tap doan va
cac don vi (bao gom trang tiéng Anh). Tang s6 lugng tin, bai trén website ti€éng Anh.

- Duy tri ra soéat, phat hién sdém thong tin bat loi, tac dong x4u dén hinh anh,
uy tin, hoat dong cua Tap doan, cac don vi; phéi hop ca hé théng xur 1y khi c6 su
cd, khiing hoang truyén théng. Cing cd, kién toan va niang cao hiéu qua hoat dong
nam bat tu tudng cua hé théng cong tac vién du luén xa héi. Lap nhoém (trén mang
xa hd1) can bg, cong tac vién cong tdc TT&VHDN dé kip thoi cung cép, nim bit,
xtr 1y thong tin, nhit 13 cac su cd, khing hoang truyén thong.

3. Tiép tuc dwa cdng tic tii tao viin hoa Petrovietnam vio moi mit hoat
dong cua doanh nghi¢p, don vi

- Can ctr SO tay van hoa Petrovietnam, cac don vi tiép tuc hé théng lai,
hoan thién, stra ddi, bd sung, ban hanh $d tay van hoa tai don vi ddm bao ton
trong cc gia tri, quy dinh chung. Tuyén truyén sdu rong “So tay vin hoa
Petrovietnam” théng qua cac cong cu truyén thong, tuyén truyén tryc quan
sinh dong cac gia tri van hoa ciia Tap doan dén toan thé CBCNV, NLD biét va
hiéu dé cung thuc hién.

- Trién khai ap dung thuc hién théng nhat hé théng nhan dién thuong hi¢u
Petrovietnam trong toan Tap doan véi 10 trinh cu thé, phu hop.

- Xay dung hudng dan cu thé vé cac nghi thic, nghi 18 cho cac su kién 1am
chuan muc thuc hién. Xay dung h¢ théng giai thudng va hinh thic xur Iy vi pham
Vin hoa Dau khi 4p dung chung trong toan Tap doan.

- Xay dung phong truyén thong hién dai tai Tap doan 1am trung tam lién két
phong truyén thdng/khu lwu niém cac don vi. Chinh trang, tu sira, phat huy gia trj
cac phong truyén thong/khu luu niém trong toan Tép doan.

- Thyc hién phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu
qua” ap dung vao cong tic quan tri, diéu hanh, trong moi hoat dong cta doanh
nghiép. Ung dung tri tué nhén tao trong trién khai B0 quy ché quan tri; tiép tuc ra
soat hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xtr 1y, giai quyét cong viéc lam cin
cur xay dung van hoa chuyén doi sb, van hoa thyc thi cong viéc, tinh tuan thu va
hiéu qua.

- TH chirc cac khoa tap huin, dao tao, tu dao tao, giao luu, trao ddi kinh
nghi¢m cho doi ngli lam cong tac van hoa doanh nghi¢p trong toan Tap doan. Lya
chon cac khoa dao tao phu hop véi dac trung cia NLD tai cac don vi trong Tap
doan; pho bién thuc hanh 7 théi quen hiéu qua trong toan Tap doan tao mit bang
nhén thirc vé vin hoa doanh nghiép trong toan thé CBCNV, NLD. Xay dung, dinh
hinh van hoa hoc tap, nang cao tinh than tu hoc, tu ddo tao, chu trong cong tac dao
tao nd1 bo trong CBCNV, NLD.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thuong vu Pang uy lanh dao quan triét thuc hién Két luan nay trong
toan h¢ thong chinh tri cia Tap doan.

2. Giao Tong giam ddc Tap doan so két 03 nim thue hién Nghi quyét 281 va
quan triét, trien khai Két luan, t6 chirc thuc hién trong toan Tap doan. Pinh ky
hang nam t6 chirc Ho1 nghi chuyén dé vé cong tac TT&VHDN.

3. Ban Truyén thong va Vin héa doanh nghiép chii tri tham muu thuc hién céc
ndi dung trong Két luan; theo ddi, don doc cac ban/van phong, don vi, doan thé
trién khai thuc hién Két luan. Chi dao céc tap chi, ban tin, trang tin dién tr trong
Tap doan xay dung ké hoach trién khai tuyén truyén viéc thuc hién Két luan.

4. Uy Ban Kiém tra Pang ty Tap doan b6 sung ké hoach, ph01 hop vé1 Ban
Truyen thong va Van hoa doanh nghiép kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién
Két luan. Bao cdo Ban Chap hanh Pang bo vé két qua thyuc hién.

5. Pong chi Bi thu cap uy/Nguoi ding dau cac don vi chiu trach nhiém cha
tri, chi dao, giao nhi€ém vu cho cac bd phan tham muu dé xuét cac nhiém vu, giai
phap dé trién khai Két luan c6 trong tam, thiét thuc, hiéu qua. Phan cong rd nhiém
vu cho timg ¢ nhén, t6 chirc chiu trach nhiém phdi hop véi cac phong ban chirc
nang trién khai va dé ra 16 trinh, thoi gian hoan thanh, dinh ky hiang quy danh gia
két qua trién khai thyc hién.

6. Cac ban/vian phong Tap doan, T6 trién khai P& an tai tao van hoa
Petrovietnam: ra soat, thuc déy cac nhiém vu, cac két luan cta Ban chi dao Dé an
tai tao vin hoa Petrovietnam, Ban chi dao xir Iy khing hoang truyén thong, Ban
chi dao 35 va két luan, chi dao cta Téng giam ddc Tap doan dam bao chit luong,
hiéu qua; phat hién, dé xuit cac hinh thirc ton vinh, ché tai xir Iy vi pham trong qua
trinh trién khai ti tao van hoa Petrovietnam.

7. Cac doan thé chinh tri - xa hoi trong Tap doan tip trung trién khai, hudng
dan, danh gia viéc thyuc hién K& hoach lién tich s6 56 KHLT/CPDK-DTN-HCCB
ngay 28/9/2021 vé trién khai ti tao van hoa Petrovietnam tai cac don vi, to chirc
truc thudc. Duy tri cac bi¢n phap nim bt tu tudng, du luan CBCNV, NLD; tham
gia truyén thong no1 bo va td churc cac hoat dong sinh hoat tap thé nhim gén két,
chia sé gitta CBCNV, NLD.

Két luan nay dugc phd bién dén chi bo.

Noi nhan: T/M BAN CHAP HANH
- DUK DNTW (dé b/cao); BI THU

- BCS Bang UBQLVNN tai DN (dé b/c4o);

- Céc d/c UVBCH BB, TV.HDTV,

TGB, P.TGD Tép doan (dé c/d va t/h);

- CP DKVN, BTN, Héi CCB TD (dé t/h); (Dd ky)

- Céc cap uy truc thudc (dé t/h);

- Cac Ban/VP/VPPU TD (dé t/h);

- Hoi DKVN (dé p/h);

- Luu VPBU/BanTT&VHDN. Hoang Quf')c Vugng
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DANG BO KHOI DOANH NGHIEP T.U  PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY TAP POAN
DAU KHIi QUOC GIA VIET NAM
%
Sb: 281- NQ/PU Ha Ngi, ngay 15 théng 5 nam 2019
NGHI QUYET

Vé cong tac Truyén thong va Vin héa doanh nghiép

1. BOI CANH TINH HINH

Nhén thtc 6 tAm quan trong ctia céng tac Truyén thong va Vin héa doanh
nghiép nén ngay sau Pai hoi Dang bo Tap doan 1an thi IT (nhiém ky 2015 —2020),
Ban Thuong vu/Dang Uy va linh dao Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam (Tap
doan) da chu dong, kip thoi ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao cong tac
truyén thong va xay dung phat trién van héa doanh nghiép. Trong qua trinh sip
xép, co céu lai cac ban tham muu thudc bd may diéu hanh, nam 2018, Tap doan da
thanh 14p Ban Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép. Nhd vy, cong tac truyén
thong ctia Tap doan da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gop phan quan trong trong
viéc thong tin kip thoi, chinh xac vé cac hoat dong cua toan Tap doan; tao sy lién
két trong hé thdng giita cong tac tuyén gido, truyén thong, su gin két v6i véi cac
su ki¢én va hoat dong xa hoi; da xay dung dugc mbi quan hé gén giii, déng cam voi
cac co quan quan ly bao chi va lanh dao, phong vién, cic co quan bao chi; xur Iy
kip thoi nhiéu thong tin chua chinh xac gay anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua
Tap doan va cac don vi thanh vién. Méi1 day, Tap doan da hoan thién va ban hanh:
Cam nang Vin hoa Dau khi (Cam nang), Quy tac dao dtrc nghé nghiép ciia can bo
lanh dao, quan 1y Petrovietnam. .. Nhitng két qua trén, budc ddu di gop phan vao
viéc hoan thanh va hoan thanh vugt murc cac chi ti€éu, nhi€ém vu ctia Tap doan va
cac don vi thanh vién trong giai doan khé khan vira qua.

Tuy nhién, ciing tir ndm 2015 dén nay, voi nhiéu tac dong khach quan va chu
quan d4 anh huong tiéu cuc dén hinh anh, uy tin va thuong hiéu ctia Tap doan Dau
khi Qudc gia Viét Nam. So véi nhitng két qua dat dugc, cong tac Truyén thong
va Vin héa doanh nghiép tai Tap doan va cac don vi van can duoc cung ¢, tang
cuong dong bo. Nhiing han ché 1a: sy phdi hop, trao doi, cung cip thong tin cia
cac bo phan lién quan (cac Ban/don vi/doan thé) chua kip thoi; nhiéu don vi truc
thudc chura phan cong can bo, bd phan theo ddi vé Truyén thong va Vin héa doanh
nghiép, vai trd ngudi dimg dau trong xay dyng vin héa doanh nghiép chua thé
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hién rd nét; cac quy dinh vé tai chinh con vuong méc nén hiéu qua chua cao; mot
s6 cong cu truyén thong (cong Thong tin dién tir, trang tin dién tir ndi bo,...) chua
tao duoc tiéng néi c6 anh huong téi nguoi lao dong Dau khi néi riéng va du luan
xa hd1 no61 chung.

Nguyén nhan cta nhitng han ché, yéu kém trén day chu yéu 1a do mot sd cap
Uy, 1anh dao don vi chua quan tdm chi dao quyét liét, thiéu su thong nhat trong
don vi, viéc chu dong cung cép va xur 1y cac thong tin bao chi con xem nhe, chua
quan tdm dung muc truyén thong dbi ndi; dau tu cho cong tac xay dung vin hoa
doanh nghiép chua tuong xtng va thuong xuyén; chwa nam bt kip thoi nhitng van
dé méi vé cong tac Truyén thong va Vin héa doanh nghiép dé tap trung trién khai
dung hudng, c6 hiéu qua; chua quan tim dung mirc cong tac dao tao, bdi dudng
ngudn can bo hoat dong trong linh vuc Truyén thong va Van hoa doanh nghiép.

II. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu

Vé cong tic truyén thong: Thong tin ddy du, chinh xac va kip thoi qua cac
phuong tién truyén thong dé bao vé, gitt gin va nang cao uy tin, hinh anh, thuong
hiéu; han ché t&i muc thép nhét nhiing thong tin trai chiéu, tiéu cuc anh huong dén
hoat dong ctia Tap doan va cac don vi. Tbi wu héa va tap trung nguén luc, tao su
lién két mang tinh hé thong dé nang cao chat lugng, hiéu qua ciia hoat dong truyén
thong trong toan Tap doan vdi phuong cham “Truyén thong di trudc mot budc”.

Vé xdy dung vin héa doanh nghiép: Théng nhit nhan thtc tir lanh dao dén
toan thé nguoi lao dong vé céc gia tri chung cua Tap doan, khoi day niém ty hao
vé truyén théng, tao nén ban sic cua Vin héa Dau khi, ma ngudi lao dong Dau
khi phai tran trong, gin giir va phat trién véi phuong cham hanh dong “Ban linh —
Poan két - P6i méi - Hanh dong”.

2. Nhiém vu
2.1. Céng tdc truyén thong
- Truyén théng ndi bg:

+ Gan truyén thong ndi bo V01 xay dyng vin hoa doanh nghiép dé tir d6 lam
t6t cong tac tu tudng, cing cb niém tin cua can bo, dang vién, ngudi lao dong gop
phan phat huy sttc manh ctia hé théng chinh tri toan Tap doan.

+ Thyc hién dung quy dinh ctia nha nudc, quy ché ciia Tap doan vé bao mat,
phat ngdn va cung cap thong tin; cac quy dinh, quy ché vé cong tic quan 1y can
b, dang vién; truyén thong truc tiép tdi nguoi lao dong nham ting cudng ky luat,
ky cuong trong chi dao diéu hanh, giai quyét cong viéc tai co quan Tap doan va
cac don vi thanh vién.



+ Tiép tuc nghién ctru, quan triét cac vin ban quy dinh cua Tap doan dé thuc
hién hodc diéu chinh, b6 sung va ap dung théng nhat; chi dong dé xuat cac quy
dinh, huéng dan moi dé 1am co so xay dung, hoan thi¢n va ban hanh phuc vu cong
tac truyén thong chung ctia toan Tap doan.

+ Théng nhét ngudn luc truyén thong, nang cao chét luong cac cong cu quan
tri truyén thong va ting cudng chét lugng truyén thong ndi bo tai Tap doan va cac
don vi.

- Truyén thong cong ching:

+ Tuyén truyén vé lich s, truyén théng nganh Dau khi, vai tro, vi tri, dong
gbp cua Tap doan doi véi dat nude va dac thu cua hoat dong Dau khi.

+ Tap trung lanh dao, chi dao, khac phuc su c6 khing hoang truyén thong
ddng thoi v6i hoat dong maketing va quang ba thuong hiéu.

+ Chu d6ng phdi hop vdi cac co quan chirc ning cia Pang va Nha nude trong
qua trinh x1r Iy cac kho khan, tdn tai, su viéc c6 lién quan dén Tap doan va cac don
vi thanh vién; nim bat théng tin kip thoi dé xtr Iy truyén thong.

+ Khai thac triét dé tinh nang tuong tac cua mang xa hoi, cac cong cu truyén
thong, thiét bi k¥ thuat s6 dé nim bat thong tin, tao sy dong thuan xa hoi trong
hoat dong dau khi.

- Truyén théng quéc té:

+ Chi1 dong hop tac v6i cac kénh thong tin ddi ngoai, cung cap thong tin chinh
xéc kip thoi tranh khong dé anh huéng dén thuong hiéu, hinh anh cta Tap doan
va cac don vi cling nhu anh hudng dén quan hé véi cac ddi tac nude ngoai trong
linh vuc Dau khi.

+ Tang cuong thong tin vé hoat dong Dau khi quoc t€ noi chung va cua Tap
doan & nudc ngoai noi riéng, hoat dong cua cac cong ty Dau khi nudc ngoai &
Viét Nam.

+ Tang cuong quang ba thuong hi¢u va hinh anh cua Tap doan doi vdi céac
do1 tac nude ngoai cling nhu cac t6 chirc nude ngoai quan tam td1 viéc hop tac voi
Tap doan.

2.2. Van hoa doanh nghiép

- Trién khai xay dung, hoan thién va thuc hién Van hoa Dau khi 1a cong viéc
gan giii, thudng xuyén, sat vi nhiém vu hang ngay gitp nguoi lao dong nhan thirc
va ap dung nhiing ndi dung trong Cam nang mdt cach tu nhién, tré thanh thoi quen
trong quan hé lao dong, san xuét, hoat dong, cong tac.
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- Lanh dao/nguoi ding dau cac don vi trong Tap doan néu cao tinh than guong
mau, trach nhiém, tap trung chi dao va chiu trach nhiém vé két qua trién khai vin
hoa doanh nghiép tai don vi.

I1I. GIAI PHAP

1. Hoan thién, 4p dung thue hién cac quy ché, quy trinh, quy dinh, gii
thwéng trong Tap doan

- Hoan thién céc quy dinh, quy ché noi bd vé cong tac truyén thong, trong do
vu tién hoan thién cac Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin; Quy ché vé quan
1y va van hanh Cong thong tin dién tir tong hop va cac vin ban lién quan khac. Xay
dung bo tai liéu day du, chi tiétvé cong tac truyén thong & cip Tap doan lam co s
dé cac don vi thanh vién tham khao, 4p dung trién khai théng nhat.

- Hoan thién Cam nang van hoa Dau khi theo hudng cu thé, chi tiét diéu chinh
cac hanh vi thuong xuyén cua nguoi lao dong, dac biét 1a tinh than néu guong cia
lanh dao cac cap dé cing cd niém tin, tinh dong chi, dong nghiép.

- Théng nhit ap dung cac thiét ké tng dung c6 st dung hinh anh nhan dién
thuong hi¢u cua Tap doan, dac bi¢t trén cac an pham, tai liéu va san pham truyén
thong dugc thuong xuyén str dung.

- Xay dung co ché biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan xuit sic...
nham dong vién, khich 1€, tao hi¢u ting lan toéa tich cuc va nhan rong cac dién hinh
tién tién. Xay dung giai thuong ton vinh cac thuong hiéu uy tin trong linh vyc Dau
khi, gidi thudng van hoa doanh nghiép.

2. Théng nhét cong tac chi dao tir TAp doan téi cac don vi

- Théng nhét va st dung hiéu qua ngudn luc tai chinh cho cong tac truyén
thong toan Tap doan, cu thé: Tap doan chi dao cac don vi xay dung, thong nhat ké
hoach kinh phi, phéan b6 str dung, trién khai thuc hién.

- Cac Ban/don vi, doan thé trong Tap doan dinh ky hang thang cung cp thong
tin vé hoat dong san xuét kinh doanh, vé cac su kién dé Ban Truyén thong va Van
hoa doanh nghiép Tap doan, cac ban/bd phan truyén thong cac cip dinh huéng va
t6 churc tuyén truyén sat hop yéu cau ting thoi diém.

- Hang quy Téap doan t6 chirc giao ban bao chi, truyén thong va xiy dung van
hoa doanh nghiép, dinh hudéng kip thoi, théng nhét trong chi dao, thuc hién.

- Théng nhét thuc hién van hoa doanh nghiép déng bo tir Tap doan dén cac
don vi, thong qua cac doan thé, da dang céc hinh thirc phé bién, td chirc viée hoc
tap ndi dung Cam nang Vin héa Dau khi cung kién thirc nhap mén Dau khi tro
thanh yéu cau bat budc ddi v6i ngudi lao dong méi duge tuyén dung, trude hét
1a tai co quan Tép doan; thanh 1ap bg phan kiém tra, giam sat thuc hién dam bao
thdng nhat, dong bo.



3. Sir dung céc bién phap, cong cu nhiam trién khai c6 hiéu qua cong tic
Truyén thong va Vin héa doanh nghiép

- Duy tri, mé rong hop tac v6i nhitng co quan béo chi truyén théng, chinh
théng c6 anh hudéng dén du luan xa héi, tung budc tham nhap mang xa hoi, dinh
ky danh gia hiéu qua dé c6 hudng xtr 1y va trién khai trong thoi gian tiép theo.

- Chu dong thong tin thuong ky va thong tin dot xuat dé cung cip cho cac bao
chi lién quan biét, phbi hop xir Iy khi can thiét, tao sy dong thuan cua du luan d6i
v6i1 cac hoat dong cua Tap doan va cac don vi trong Tép doan.

- Chu y dau tu website - phién ban tiéng Anh ctiia Tap doan va cac don vi mot
cach hi¢u qud, cdp nhat thong tin kip thoi; chl trong phat hanh thong tin bao chi
bang tiéng nudc ngoai phi hop voi timg ndi dung va ddi tuong.

- Cin ¢t yéu cau nhiém vu, chii dong cung cip thong tin ti cac co quan bao
chi nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam; tién hanh chay chir, phat song ban tin vé
két qua SXKD va céc thanh tyu dat dugc ctia Tap doan trén cac kénh truyén thong
quoc te.

- Xay dung san pham truyén thong da phuong tién nhim quang ba dugc hinh
anh va tiém ndng cua Tap doan (de€ phat hanh trén truyén hinh, trén may bay, mang
xa hdi, tai cac chuong trinh trién 1am quéc té.. ..

- Chuén hoéa viée tai tro/hd trg va td chire cac su kién, hoat dong maketing,
quang ba thuong hiu tir d6 nang cao hinh anh cia Tap doan va don vi.

- Thiét ké va bién tap nodi dung vé van hoa Dau khi trong cic vin ban, 4n
pham ndi bd, website Petrovietnam/don vi; xdy dung chuyén trang van hoa Dau
khi, Dau khi quéc té trén B4o dién tir Petrotimes va Tap chi Dau khi. Xay dung cac
chuong trinh truyén thong vé vin hoa Dau khi, trong d6 bao gdm ca truyén thong
ndi bo va truyén théng dén dbi tac, khach hang va cong ching.

- Coi trong cac bién phap tuyén truyén miéng, di thoai ngudi lao dong, tuyén
truyén truc quan, truc ti€p dén nguoi lao dong.

- Khai thac, van hanh va sir dung hiéu qua phong truyén théng, phong luu
niém, khu luu ni¢m cta Tap doan va cac don vi theo hudng ti€p can dong dao
nguoi lao dong Dau khi va xa hdi.

- Théng nhét lua chon “Tudn 1é van héa Dau khi” vao dip ky niém ngay thanh
1ap Tép doan hang nam, dugc t6 chirc dong loat tir Tap doan dén cac don vi.

4. B6 tri nguon luc, ning cao chat lwong ddi ngii 1am cong tic truyén
thong va xiy dung van héa doanh nghiép

- Nguoi ding dau cac don vi chiu trach nhiém lanh dao chung, chi dao ra soat,
phan cong (néu chua c6) 01 ddng chi 1anh dao phu trach cong tac Truyén thong va
Van hoa doanh nghiép.
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- Cung cd, kién toan bd may, quan tim ding mic trong viéc giai quyét cac
ché d0, chinh sach, cac dé xuét, kién nghi lién quan, khong ngimg nang cao hiéu
qua hoat dong cong tac Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép; ctia céc tap chi,
ban tin, trang tin dién ti, bd phan truyén thong, quan hé cong chung trong toan
Tap doan.

- Duy tri td chirc cac hoi nghi tap huén, trao d6i thong tin, kinh nghiém vé
nghiép vu Truyén théng va Vian hoa doanh nghiép cho cac lanh dao tir Tap doan
dén don vi, doan thé va cac can bo chuyén trach, truc tiép lam cong tac nay.

- B4 tri ngudn luc phuc vy viéce trién khai cong tac Truyén thong va Vin hoa
doanh nghiép dam bdo yéu cau, nhi¢m vu thyc té.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thuong vu Pang uy lanh dao quan triét thuc hién Nghi quyét trong
toan hé thong chinh tri ctia Tap doan.

2. Giao Tong giam ddc Tap doan chi dao cac ban tham muu theo chirc ning,
nhiém vu t6 chirc thuc hién:

- Xay dung cac quy ché, quy trinh, quy dinh trinh Hoi dong thanh vién ban hanh.
- Xay dung va ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét.

3. Ban Truyén théng va Vin héa doanh nghiép phdi hop véi cac Ban/Vin
phong, don vi lién quan theo ddi don déc thuc hién Nghi quyét.

4. Uy Ban Kiém tra Pang uty Tap doan bo sung ké hoach, phéi hop véi Ban
Truyén thong va Van hoéa doanh nghiép kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét. Hang nam béo cao Ban Chap hanh Dang bo vé két qua thuc hién.

5. Cac cép uy bang, chinh quyén, doan thé truc thudc, cac tap chi, ban tin,
trang tin dién tir trong Tap doan can ctr vao tinh hinh cu thé dé xay dung ké hoach
va trién khai thyc hién Nghi quyét. DPinh ky, danh gia két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét bao cdo tai hoi nghi giao ban hing quy cua Tap doan.

Nghi quyét nay duoc phd bién dén cac chi bo./.

Noi nhan: T/M BAN CHAP HANH
- DUK DNTW (dé b/cio); BI THU

- BCS bang UBQLVNN tai DN (dé b/céo);

- Cac d/c UVBCH BB, TV.HPTV,

TGP, P.TGD Tap doan (dé c¢/d va t/h);

- CP DKVN, DTN, Héi CCB TP (dé t/h); (Bd ky)

- Cac cap uy truc thudc (dé t/h);

- Cac Ban/VP/VPDU TD (dé t/h);

- Hoi DKVN va Hoi DNT DK (dé t/h);

- Luu VPPU/BanTT&VHDN. Tran Sy Thanh



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3623/KH-DKVN Ha Néi, ngdy 03 thang 7 ném 2019
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tac

Truyén thong va Vin héa doanh nghiép

Thuc hién Nghi quyét s6 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 ctua DPang uy Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam vé cong tac Truyén thong va Van hoa doanh nghiép;
Tap doan Dau khi Viét Nam (Tap doan) xay dung ké hoach trién khai thuc hién
cong tac Truyén théng va Vin hoa doanh nghiép (TT& VHDN), nhu sau:

1. CONG TAC TRUYEN THONG
1.1 Déi véi Tip dodan

- Trén co s& chi truong cta Tap doan, dé xuat cia Ban TT&VHDN, cac Ban,
don vi, doan thé trong Tap doan chu dong cung cép thong tin vé thuan lgi, kho
khin, két qua san xuat - kinh doanh, co ché tac dong dén ting linh vuc hoat dong
ctia don vi cho cac co quan bao chi; Thuong xuyén cung cap tin bai dé cac phong
vién, nha bao tiép can, tham khdo va st dung dang tai nham tao su chia sé, déng
thuan xa hoi doi v6i hoat dong Dau khi

- Xay dung danh muc céc bao c6 hgp tac, phong vién theo doi hoat dong cua
Tap doan/don vi/doan thé phuc vu tai cac su ki¢n cia Tap doan/don vi/doan thé,
cung cap thong cdo bao chi dé dua tin, tuyén truyén rong rai vé y nghia va hiéu qua
cua su kién do (trir cac truong hop bao mat thong tin theo quy dinh).

- Tang cuong hop tac than hiru véi nhitng co quan bao chi ¢6 anh hudng, xay
dung va duy tri quan h¢ v6i1 Lanh dao cac co quan bao chi, phong vién theo doi
hoat dong Dau khi dé tao su dong thuan, hop tac dbi v4i hoat dong truyén thong
toan Tap doan. Tap doan va cac don vi chia sé méi quan hé, phdi hop ciung hd tro
trong qué trinh xir Iy cac van dé lién quan dén truyén thong.

- Khai thac triét dé tinh ning twong tac clia mang xa hdi, cac cong cu truyén
thong, thiét bi k¥ thuat s6 dé nam bat thong tin, tao su déng thuan xa hoi trong hoat
dong dau khi:

+ Lam viéc v4i cac co quan hitu quan (dic biét 1a B6 Thong tin & Truyén
thong, Facebook) x6a bd nhiing trang mang, facebook mao danh Téap doan.
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+ Tao dyng trang mang xa hoi mang tén chinh thong cua toan Tap doan dé
tang cuong tuyén truyén vé hoat dong ctia Tap doan/don vi/doan thé:

= Tao trang facebook ctia nhom céc can bo 1am cong tac truyén thong dé trao
doi k¥ nang, nghi€p vu va thong tin.

= Tao fanpage trén facebook dé kip thoi cung cip thong tin, dinh hudng du
luan xa hoi vé moi mat hoat dong cua Tap doan/don vi.

- Cai tién va d6i méi phuong phap quan 1y va van hanh Cong thong tin dién
tor cua Tap doan:

+ Phat trién phién ban website tiéng Viét thanh trang thong tin dién tir tong
hop glO’l thiéu toan dién va thuong xuyen, moi mdt hoat dong cua Tap doan, dac
biét xuat ban cic tin, bai tuyén truyén theo dang bao chi dé dinh hudng, tuyén
truyén du luan néi chung, dic biét la CBCNV, nguoi lao dong dang cong tac ciing
nhu da nghi huu.

+ Phat trién phién ban website tiéng Anh thanh trang thong tin dién tir doanh
nghiép. Kich hoat phién ban website tiéng Anh mdi; quan ly van hanh Website
tiéng Anh ctuia Tap doan hi€u qua, cap nhat thong tin nhanh chéng, kip thoi.

- Xay dung va khai thac tng dung phan mém “Dich vu Giam sat va tu van
quan tri thong tin trén mang Internet” dé nang cao chat lugng quan tri truyén thong.

- Tang cudng chét lugng truyén thong truc quan: Ra soét, chudn héa hé thong
nhan dién thwong hiéu phu hop véi thuc té va tinh hinh méi, trong d6 tap trung xay
dung, thong nhat lai cac thiét ké img dung c6 str dung hinh anh nhan di¢n thuong hi¢u
ctia Tap doan, dic biét trén cac an pham tai liéu 1am viée va truyén thong. Xay dung
céc clip, bién soan, thiét ké, in, treo, dang tai cac ndi dung tuyén truyén truc quan vao
cac dip L&, Tet, ky niém quan trong cta dat nude va Tap doan trén cac phuong tién,
dja diém nhu tai tru s& Tap doan va cac don vi, cac nha may, cong truong dau khi, trén
cac trang thong tin dién tir (website/intraweb), trén man hinh dién tur.

- Tap trung lanh dao, chi dao, khéc phuc su cd khung hoang truyén thong dff)ng
thoi voi hoat dong maketing va quang ba thuong hiéu. Chii dong phdi hop véi cac
co quan chirc ning quan 1y bao chi trong qué trinh xtr 1y cac kho khin, ton tai, sy
viée ¢6 lién quan dén Tap doan va cac don vi thanh vién; nim bét thong tin kip
thoi dé xur 1y truyen thong. Tap doan Xay dung Quy trinh xur ly su cb truyén thong,
khiing hoang truyén thong, co ché phdi hop véi cac don vi dé lam co s trong qua
trinh thuc hién cua Tap doan va don vi.

- Hoan thién céc quy dinh, quy ché noi bd vé cong tac truyén thong, trong do
uu tién hoan thién:

+ Quy ché vé phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi.

+ Quy ché vé quan 1y va van hanh trang thong tin dién tir tong hop.

+ Xay dung b tai liéu day du vé cong tac truyén thong & cap Tap doan lam co
s dé cac don vi thanh vién tham khdo, 4p dung trién khai thong nhat.



- Chi dao, tao diéu kién dé Béao Nang luong Moi, Tap chi Dau khi xay dung
chuyén muc Niang luong Qubc té véi muc dich ting cudong nodi dung, bo sung kénh
tuyén truyen cac hoat dong hop tac quoc té cua Tap doan, dong thoi cung 1a kénh
lién két truyén thong véi cac to chirc Dau moé quéc té, cac cong ty Dau khi nude
ngoai tai Viét Nam.

- Phat hanh thong céo bao chi bang tiéng Anh d6i véi cac sy kién 16n, bao cdo
két qua san xuat kinh doanh hang ndm.

- Tang cudng quang ba thuong hiéu va hinh anh cua Tap doan ddi véi cac dbi
tac nudc ngoai ciing nhu cac to chlrc nudc ngoai quan tam téi viée hop tac voi Tap
doan. Bién soan, thiét ké va in 4n cic 4n pham tiéng Anh, brochure gidi thiéu vé
hoat dong cua Tap doan tai cac su ki¢n ddi ngoai, cac chuyén cong tac nudc ngoai
cua Lanh dao Tap doan.

1.2 Déi véi don vi

- Cac don vi tiép tuc nghién ciru, quan triét cac vin ban quy dinh ctia Tap doan
(bao gém ké hoach nay) dé tham khao, diéu chinh, b sung vao 4p dung théng
nhat; Chu dong cp nhat cac quy dinh, huéng din méi dé lam co so xay dung,
hoan thién va ban hanh phuc vu cong tac truyén thong chung.

- Chu dong xay dung (néu chua c0) va van hanh hi€u qua, loai bo néu khong
con sur dung trang tin dién tir, bao gdm phién ban website ti€éng Anh cua don vi.

- Hang ngay va thudng xuyén, cac don vi, ra soat phat hién nhimng thong tin
béo chi néu chua chinh xé4c, chua phu hop 1am anh hudng dén hinh anh, uy tin
va hoat dong ctia Tap doan va don vi phan anh qua Ban Truyén thong & Vin hoa
doanh nghiép dé phdi hop xir Iy. Cung cap thong tin, hoat dong san xuat — kinh
doanh, sy kién ctia don vi vé Ban TT& VHDN dé phéi hop tuyén truyén.

- Céc don vi thong nhat sir dung ngudn kinh phi cho hoat dong truyén thong
theo di€u phdi chung ctuia Tap doan. Hang nam, cac don vi xay dung ké hoach, bao
cao ve Tap doan dé thong nhat phuong an trién khai hop tac voi cac co quan bao chi.

1.3 Déi véi cdc té chive doan thé chinh tri - xi hji

- X4c 1ap co ché phéi hop voi Ban Truyén thong & Vin héa doanh nghiép dé
trién khai xay dung céc chuong trinh truyén thong cu thé.

- Trién khai cac chuong trinh truyén thong xudng cac to chirc co sd truc thudc.

- Khai thac loi thé chung tur mbi quan h¢ cua Tap doan, don vi vdi1 cac co quan
bao chi dé xay dung céac tuyén bai tuyén truyén veé hoat dong cta cac to6 chirc doan
thé chinh tri - xa hoi.

- Phéi hop v6i Ban TT&VHDN xay dung hé thong cong tac vién du luan xa
héi d€ nam bat tu tudng, xu Iy khiing hoang truyén thong.
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2. XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
2.1 Poi véi Tap doan

- Ph6 bién Cam nang Vin héa Dau khi (CNVHDK) bang nhiéu hinh thic,
thiét k& bo 4n pham tuyén truyén truc quan vé Vin héa Dau khi, 14p chuyén muc
tuyén truyén, phat trién Van hoa Dau khi ding tai trén cic phuong tién truyén
thong ctia Tap doan (website, intraweb, tap chi...). Trudc mét can trién khai cac
hinh mau thiét thuc nhu: van hoa thuc thi cong vi¢e, tinh tuan thu va hiéu qua; Xay
dung doan két noi b gin voi ky cuong, két qua cong viéc va hiéu qua lao dong. ..
tao thoi quen trong tu duy va hanh vi cia d6i ngil 1am co s tai tao vin hoa dau khi
trong h¢ sinh thai quan tri hiéu qua.

- P6i m&i hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét cua tung Ban/Van
phong Tap doan trong tong thé quy dinh chung va nhitng gi sdn c6 thong qua viée
trang tri phong lam viéc, hanh lang xanh, sach, dep gan v&i tuyén truyén hinh anh
nhitng cong trinh, linh vuc hoat dong ctia Tap doan, hinh anh hoat dong cua céc
Ban/Van phong.

- Hoan thi¢n 02 ndi dung con lai cia CNVHDK, bao gém:
+ Cac ngay truyén thong va nghi 18 vin hoa cia Petrovietnam.
+ Heé théng giai thuong va hinh thirc xr Iy vi pham Vin hoa Dau khi.

- Thanh lap td trién khai, giam sat thuc hién “Cam nang Van hoa Dau khi”
thay thé Ban x4y dung “Vian hoa Doanh nghiép Petrovietnam”; tham muu xay
dung ché tai, quy dinh thyc hién Van hoa Dau khi tai co quan Tép doan.

- T chuc tap huan cho céac thanh vién to trién khai, giam sat thyc hién
CNVHDK va d6i ngii to trudng, to pho cong doan, to trudng to Nit cong cac Ban/
Van phong co quan Tap doan; trang bi phuong phéap, k¥ nang trong qua trinh
tuyén truyén, van dong, giam sat CBCNV dé viéc thuc hién Vian hoa Dau khi tré
thanh nép sinh hoat, thoi quen hang ngay.

- Hang nam ra soat, to chirc danh gia két qua trién khai CNVHDK, c6 hinh
thirc khen thudng pht hop cho cac tap thé, ca nhan thuc hién tét.

- Chi dao tu sura, chinh trang, phat huy gia tri, khai thac, van hanh hiéu qua
cac khu luu niém, phat trién phong truyén thong trong toan Tap doan; lay phong
truyén théng Tap doan 13 trung tm lién két ciing phong truyén théng/khu lwu niém
cua don vi, tiép can phuc vu dong dado nguoi lao dong Dau khi va céc tﬁng 16p
nhan dan.

2.2 Déi véi don vi

- Trén co sé tai liéu cua Tap doan cac don vi xdy dung mai hodc cap nhat,
hoan thi¢n Van héa doanh nghi¢p ctia don vi cho phu hop véi thuc t&€ SXKD, linh
vuc hoat dong, loai hinh san pham dich vu... cua don vi trong tinh hinh hién nay.



- T6 chirc tuyén truyén, phd bién CNVHDK dén CBCNV, NLD theo cac hinh
thirc khac nhau thong qua cac an phélm, toa dam, hoi thi...; c¢6 hinh thtc kiém tra,
duy tri va phat trién van héa doanh nghiép ctia don vi.

- Trién khai thuc hién Quy ché dan chu, hoat dong cua Ban “Vi su tién bo cua
phu nit”, Ban Lién lac huu tri gan 1ién v6i xay dung Van héa Doanh nghiép.

2.3 Doi vdi cdc to chire Poan thé chinh tri - xi hji

- Tuyén truyén, phé bién trién khai, giam sat doan vién, héi vién thuc hién tdt
CNVHDK, Vian héa Doanh nghiép cua don vi.

- T6 chirc cac hoi thi, hoi dién, hoi thao, dién dan, toa dam, tip huan... dua
van hoa dau khi thAm déan vao suy nghi, théi quen, hanh dong cia CBCNV, NLD

- Cong doan Dau khi Viét Nam dua ndi dung vé Vin héa Dau khi 13 mot
nhiém vu trong tdm trong thyc hién chirc nang, nhiém vu cua Cong doan, tién hanh
danh gia dinh ky trong ky hop BCH, so két, tong két ciia to chic.

+ Phéi hop v&i Poan Thanh nién Tap doan, cac Ban/Vin phong Tap doan t6
chtic cac hoat dong trong “Tuan 18 Van héa Dau khi” dam béo tinh gan két, vui
khoe, tict kiém.

+ X4y dyng chuyén muc vé trién khai, thuc hién Vin hoa Dau khi trén website
cua Cong Doan.

- Poan Thanh nién Tap doan t6 chirc cac hoat dong theo chuong trinh cong tac
da duoc phé duyét dam bao tinh thiét thuc, chuyén nghiép thé hién duoc nhiing gia
tri ciia Van hoa Dau khi qua tirng hoat dong, khéng dinh trach nhiém cta to chirc
DPoan dbi voi doan vién, thanh nién, thiéu nhi 1a con CBCNV trong Tap doan.

+ Pua ndi dung tap huén trién khai thuc hién Van héa Doanh nghiép la mot
trong nhiing ndi dung tap huan k¥ nang, nghi¢p vu cho can bo Poan.

+ T6 chire L& tuyén duong cho con em CBCNV dat thanh tich cao tai ky thi
qudc gia, quéc té.

- Hoi Cuu chién binh Tap doan néu cao y thitc guong mau trong thuc hién Vin
hoa Dau khi, to chirc cac hoat dong nham tuyén truyén, gido duc truyén théng lich
sir cuia dat nuGe cling nhu ctia nganh DAu khi Viét Nam, cac hoat dong cham lo hoi
vién thiét thyuc, phu hop.

- Ban Lién lac huu tri Tap doan la cau ndi gitta Tap doan va can bd huu tri,
thong tin vé hoat dong ctia Tap doan cho cac thanh vién, tham gia xdy dung cac gia
tri chung cua Van hoa Dau khi, dé xuat Tap doan td chuc cac hoat dong tao mbi
lién hé thuong xuyén, gin két gitra Tap doan va can bd huu tri tao sy cam thong,
chia sé, déng thuan gitra cac thé hé nguoi lao dong Dau khi.
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3. TO CHUC THUC HIEN

3.1. Tong giam ddc giao Ban Truyén théng & Vin hoéa doanh nghiép
(TT&VHDN) lam dau mdi phdi hop véi cac Ban/Vin phong to chuc trién khai
thuc hién cac ndi dung nhiém vu cép Tap doan.

- Giam sat, hudng dan thuc hién trong toan Tap doan dam bao hiéu qua, thiét thuc.

- Tong hop, danh gia két qua va dé xuat cac giai phap thao g& cac vudng mac,
kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- T6 chire hoi nghi tap huén hang nam, dinh ky 3 thang giao ban can b lam
cong tac truyén thong, cong tac Van hoa Doanh nghiép trong toan Tap doan.

- Pé xuit cac hinh thic khen thudng, ky ludt cac tap thé, ca nhan co thanh tich
va vi pham trong qua trinh trién khai.

- Tham muu Tap doan lam dau méi xay dung va diéu phdi ngudn luc dé cac
don vi cung hop tac tuyén truyén véi cac co quan bdo chi tap trung, thong nhat.

3.2. Cac don vi kién toan Bo phan truyén thong, bd phan xay dung Vin hoa
doanh nghiép; ngudi dimg dau don vi chiu trach nhiém chinh, phan céng 01 dong
chi Lanh dao phu trach va it nhat mot can bd chuyén trach vé cong tac truyén
thong, can b phu trach vin héa doanh nghiép; Thuong xuyén gitt mdi lién hé
voi1 Tap doan (qua Ban TT&VHDN), cdp nhat, bao cdo tinh hinh xay dung va
thuc hién cong tac truyén thong, van hoa doanh nghiép tai don vi dé kip thoi tong
hop, chia sé thong tin, tur liéu va k¥ ndng nghiép vu. Danh sach Lanh dao, can
bd phu trach (theo mau giri vé Tap doan trude ngay 15/7/2019 vao dia chi email
Bantruyenthong&vanhoadoanhnghiep@pvn.vn

3.3. Céac don vi va cac to chirc doan thé chinh tri - xa hoi can cir ké hoach nay
xay dung ké hoach/dé an cu thé cho don vi, t6 chirc minh; chu dong phéi hop véi
Ban TT&VHDN thyc hién nhitng nhi¢ém vu dugc giao theo ndi dung ké hoach.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién cong tic Truyén thong va Vin hoa
doanh nghiép cua Tap doan. Dé nghi cic Ban/Vin phong, cac Pon vi, cc t6 chic
doan thé chinh tri - x4 hoi nghiém tic trién khai hiéu qua.

Noi nhan: KT. TONG GIAM POC
-BTV Ding ly Tép dodo; PHO TONG GIAM POC
- HDPTV, TGP Tap doan;

- Cac Ban/VP Tép doan;

- VPHDTYV, VP Dang uy Tap doan;

- CBDKVN, Hgi CCB, DTN, Ban LLHT Tap doan; (Bd ky)

- Céc don vi thanh vién;
- Luu VT, TT&VHDN.

P6 Chi Thanh



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 5799 /KH-DKVN Ha Ngi, ngay 27 théng 11 ném 2020
KE HOACH

Trién khai tai tao van hoa Petrovietnam

trong toan Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Tap doan Dau khi qubc gia Viét Nam
lan thir 11T, nhiém ky 2020 - 2025; nham théng nhat thuc hién tai tao van héa
Petrovietnam trong toan Tap doan, Tap doan x4y dung ké hoach trién khai trong
toan Tap doan, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai, thyc hién van hoa doanh nghiép (VHDN) di vao thyc chét, hiéu
qua, hd tro tich cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh, phat trién tung don vi,
hudng t61 muc tiéu chién lugce ciia don vi va Tap doan.

- Mbi can bd cong nhan vién (CBCNV), ngudi lao dong (NLD) déu hiéu rd
vai tro cia VHDN doi v6i ban than cling nhu trong su phat trién bén viing cia don
vi va Tap doan, tu giac thuc hién nhitng quy dinh vé van hoa doanh nghiép.

- Pau tu con ngudi, cong sic, thoi gian, tai chinh to chic thuc hién VHDN
hiéu qua, thiét thuc, thuong xuyén, lién tuc.

II. NOI DUNG

1. Pua noi dung thuc hién VHDN vao théa udc lao dong tap thé, cac quy dinh
cua don vi, ¢6 sy cam két song phuong gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong ve thuc hién VHDN tai hoi nghi nguoi lao dong nam 2020.

2. Tong hop, ra soat hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xir 1y, giai quyét
cong viéc thanh bo quy ché quan tri lam cin cir xdy dyng vin héa thuc thi cong
viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.

3. X4c dinh céc quy dinh, cac gia tri van hoa ctia don vi lam chuan muc dé
CBCNYV, NLD thyc hi¢n: can cir Cam nang van hoa dau khi, cac don vi hé thong
lai, hoan thi¢n, stra 461, b6 sung, xay dung mdi (né€u chua co).
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4. T6 chire tuyén truyén, phd bién bang cac cong cu truyén thong, ting cuong
tuyén truyén truc quan v€ nhirng quy dinh, cac gid tri van héa cua don vi dén CBCNV
biét va hiéu dé nang cao nhan thurc, y thirc trong viéc thuc hi¢n cac gia tri chung.

5. Xay dung, hoan thién H¢ théng nhan di¢n thuong hiéu va st dung théng
nhat, dung quy dinh thé hién thong qua hé thong co s¢ vat chat, van phong pham,
an pham, san pham... dap img cong vi¢c, hoat dong déu mang dau an van hoa.

6. Chinh trang, sap xép vi tri 1am viéc cia CBCNV, NLD than thién, hién dai,
khoa hoc 4p dung, thuc hién moé hinh 58S tai van phong, nha may, cong trinh dau
khi; d61 mo1 hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét ctia tirng bd phan.

7. Lua chon, to chuc cac khoa tap huén, dao tao cho toan thé CBCNV theo mo
hinh phat trién nang lyc: ndng lyc chuyén mon, nang luyc van hoa, nang luc lanh
dao, cac k¥ ning bd trg (nhu chwong trinh 07 thoi quen hiéu qua, van hoéa déng
tin...) pht hop véi yéu cau cua don vi. Xy dung vin hoa hoc tap, hudng dén mot
t6 chirc hoc tap b::ing cach thuc déy tinh than tu hoc, tu dao tao, tang cuong dao
tao nd1 by trong CBCNV.

8. Phat huy vai tro cua cac t6 chuc doan thé, to chirc cac hoat dong sinh hoat
tap thé nham gan két, chia sé gitta CBCNV thong qua cac hinh thirc: teambuiding,
ngay hdi gia dinh, chuong trinh ddi thoai, toa dam gifra 1anh dao va CBCNV, to
churc cac cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van hoa, vin nghé...

9. C6 hinh thirc khen thuong, vinh danh phu hop cho céc tap thé, ca nhan thyc
hién tét; phé binh, x1r phat céc tap thé, ca nhan khong thuc hién theo dung quy dinh.

1. TO CHUC THUC HIEN

- Céc don vi xay dung ké hoach thuc hién chi tiét voi cac nhiém vu cy thé dam
bao 9 ndi dung, cb tién d6 cho tung nhiém vu theo giai doan. Cac ndi dung 1, 2, 3,
4 trién khai ngay, hoan thanh cac quy dinh cham nhat quy I11/2021; cac noi dung 5,
6,7, 8,9 can ctr diéu kién don vi bat dau trién khai tir nam 2021 c6 tién d6 hoan
thanh vao nam 2023 va thyc hién lién tuc, thuong xuyén trong cac nam. Dbi vai
don vi da va dang c6 ké hoach trién khai tiép tuc thuc hién; thuong xuyén ra soat,
cap nhat nhirmg nodi dung méi, phu hop voi yéu cau thyc tién. Ké Ddi voi don vi da
va dang co ké hoach trién khai tiép tuc thuc hi¢n; thuong xuyén ra soat, cap nhat
nhitng ndi dung méi, pht hop vé6i yéu cau thuc tién trién khai cua don vi gii Ban
Truyén théng va Vin hoa doanh nghiép Tap doan cho ¥ kién/hop noi bd dé hoan
thién trudc khi ban hanh trong thang 12/2020.

- Phan cong, kién toan nhan sy phu trach van hoéa doanh nghi¢p ctua don vi;
ngudi ding dau don vi chiu trach nhiém chinh, phan céng 01 dong chi Lanh dao
phu trach va it nhat mot can bd chuyén trach vé cong tac van hoa doanh nghiép;
thuong xuyén gitt méi lién hé voi Tap doan (qua Ban TT&VHDN). Céc tai liéu vé



trién khai van hoa doanh nghiép hién co6 ctia don vi va danh sach Lanh dao, can bo
phu trach cap nhat (theo mau) giri vé& Tap doan trude ngay 15/12/2020 vao dia chi
email tutuong&vanhoadoanhnghiep@pvn.vn

- Pinh ky hing quy don vi bao céo tinh hinh, trién khai thuc hién vé Tap doan
(qua Ban TT& VHDN) trudc ngdy 25 cia thang cubi quy.

Giao Ban TT&VHDN huéng dan, giam sat, don dbe qué trinh thyc hi¢n tai
don vi.

Noi nhén: KT. TONG GIAM DOC
- BTV Déng ty Tap doan (dé b/cao); PHO TONG GIAM POC
- HPTV Téap doan (e-copy dé b/cao);

- Téng giam dbc, cac Pho TGD Tap doan (e-copy);

- BCD trién khai D& 4n;

- Céc don vi thanh vién (DS kém theo, dé t/hién); (Dd ky)
- Cong doan, Poan TN, Hoi CCB Tép doan;
- Luu: VT.
Po Chi Thanh
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TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 6656/QD-DKVN Ha Ngi, ngay 18 théng 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc Phé duyét va ban hanh “Sé tay vin héa Petrovietnam”

HOQI PONG THANH VIEN
TAP POAN DAU KHi VIET NAM

Can cir Quyét dinh 199/2006/QD-TTg ngay 29/8/2006 cia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc thanh ldp Cong ty me - Tdp doan Dau khi Viét Nam;

Cdn cit Quyét dinh s6 924/0D-TTg ngay 18/6/2010 ciia Thii twéng Chinh phii
vé viéc chuyén Cong ty me - Tdp doan Dau khi Viét Nam thanh cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nwoc lam chu so hitu;

Can cir Nghi dinh 56 07/2018/NP-CP ngay 10/01/2018 ciia Chinh phii vé viéc
phé duyét Piéu ¢ t6 chirc va hoat dong cua Tap doan Dau khi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh sé6 6825/0P-DKVN ngay 29/11/2019 ciia Hoi dong Thanh
vién Tap doan Dau khi Viét Nam vé viéc ban hanh “Quy ché quan tri Céng ty me
- Tdp doan Dau khi Viet Nam”;

Can cir Quyét dinh sé6 6526/0D-DKVN ngay 12/11/2021 ciia Hoi dong Thanh
vién Tdp doan Ddu khi Viét Nam vé viéc Hpi dong Thanh vién PVN phdn céng
nhiém vu phu trach linh vuc chuyén mon va giam sat hoat dong cac don vi thanh
vién Tap doan;

Xét d@é nghi cua Tong Giam doc Tdp doan tai cong vin s6 91/CVNB-DCT
ngay 05/11/2021,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo quyét dinh nay “Sé tay Vin hoéa
Petrovietnam”.

Picu 2. Quyét dinh nay thay thé quyét dinh sé 6899/QD-DKVN ngiy
12/11/2018 va quyét dinh sb 7889/QD-DKVN ngay 11/12/2018 cia Hoi dong
thanh vién. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Téng giam dbc Tap doan c6 trach nhiém chi dao, ap dung thuc hién
“S6 tay Vin héa Petrovietnam” trong toan Tap doan, day 1a ndi dung dao tao
nhap mon cho tat ca can bd, ngudi lao dong tham gia 1am viéc trong Tap doan.

Piéu 4. Tong giam dbc, Chanh Vian phong/Trudng cac Ban thudc Tap doan,
va Thu truong/Nguoi dai dién phan von ctia Tap doan tai cac don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhén: TM. HQI PONG THANH VIEN
Nbu i TUQ. CHU TICH
- Pang uy Tép doan (b/céo); 1 Pt
- HDTV Tép doan (e-copy); THANH VIEN
- Ban TGD Tép doan (e-copy);
- Kiém soét vién Tép doan;
- Cong doan DKVN, boan TN, H¢i CCB TD; ~ 7.7
-Luu: VT, HDTV(11b). (Da ky)
Pham Xuan Céanh



SO TAY VAN HOA PETROVIETNAM
(Ban hanh keém theo quyét dinh s6 6656/OD-DKVN ngay 18/11/2021
cua Hoi déng thanh vién Tap doan Dau khi Viét Nam)

Ngay 27/11/1961 danh dau sy hinh thanh t6 chirc du tién cua nhitng nguoi
lao dong Déau khi va tré thanh Ngay truyén thong ctiia Nganh Dau khi Viét Nam.

Lich str hinh thanh phat trién ctia Nganh Dau khi Viét Nam gan lién vi nhiing
doi thay cua dat nuée. Trai qua thanh cong va that bai, béng su bén bi, sang tao va
ca nhoc nhan cua nhitng ban tay, khdi ¢, v6i biét bao mo hoi, nude mit, nhiing thé
hé ngudi lao dong Dau khi da chung tay xay dung nén ngdi nha Dau khi hém nay.

Cot cach va ban sic riéng biét ciia nguoi lao dong Dau khi dugc két tinh cling
nam thang da tao nén truyén thong van hoa ctia nhitng nguoi di tim Iura.

Ngon lura Dau khi duoc truyén tir thé hé nay dén thé hé khac tao nén ban séc
ctia vin hoa Dau khi; 1a gia tri ma ngudi Dau khi tran trong, gin gitr va phat trién;
coi d6 1a phuong thirc hanh xir dé nguoi Dau khi ludén duge nhan ra du & bat ctr
noi déu, bét ctr khi ndo.

Giit cho ngon lira truyén théng ludn bung sang, sudi am trai tim va hun dtc
nhiét huyét ciia cac thé hé nguoi lao dong Dau khi 14 nén tang dam bao cho sy phat
trién bén virng cua Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (Petrovietnam).

S6 tay van hoa Petrovietnam 1 tai liéu ma ngudi lao dong Petrovietnam ludn
nam ro, cam két thuc hi¢n va cung tham gia gidm sat, di€u chinh dé tai liu nay
thuc su 14 cach hiéu, cach séng va cach lam viéc ctia nguoi lao dong Petrovietnam.
MObi nguoi lao dong Petrovietnam khong chi 12 ngudi thu huong vin hoa ma con
la nguoi kién tao van hoéa Petrovietnam.

I. TAM NHIN & SU MENH

1. TAm nhin

Tré thanh Tap doan nang lwong hang dau dit nwéc, khu viee,
c6 vi thé trén truwong quéc té.

2. St ménh

Téi wu héa nguon néing lwong dau khi, phdt trién bén viing
cdc nguén nang lwong mdoi, gop phén xdy dung va bdo vé T 6 quéc.

3. Khau hiéu

“Petrovietnam - Ning lwong cho phdt trién”
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II. GIA TRI COT LOI
“Khat vong - Tri tué - Chuyén nghiép - Nghia tinh”
Gié tri ¢t 15i 12 “kim chi nam” dinh hudng vé thai do hanh xir ctia ngudi
lao dong, 13 nhitng gia tri mang tinh phd quat, bén viing va dugc ap dung tai
Petrovietnam.

1. Khat vong

Khat vong 14 gia trj truyén thong va pham chit dang quy cua nguoi lao dong
Petrovietnam. Gia tri nay ké thira tir lich st, voi hinh anh “nhimg nguoi di tim
lira” tir nhitng ngay dau thanh 1ap Nganh Dau khi Viét Nam. Nho ¢6 khat vong ma
bao thé hé nguoi lao dong Petrovietnam da kién tri hoc hoi, déng cam cOng kho,
dan than vao thir thach va luén chay bong khat vong “tim dau dé lam giau cho
T6 qudc”. Piéu d6 tao nén su khac biét va 1a nén tang cho nhiing thanh cong cia
Petrovietnam.

Dé€ nuoi dudng “Khat vong”, nguodi lao dong Petrovietnam can:

- Song nhigt huyét dam mé: Ludn khat khao va chinh phuc céc dinh cao nghé
nghiép.

- Ddm din théan, cong hién: Luon 1am viéc hét minh, khong quan ngai kho
khan va thir thach. Ludn tan tam, tan lyc vi myc ti€u chung.

- Rén tri lwe, thé lwe: Nudi dudng stc khoe thé chat, rén luyén y chi va sirc
khée tinh than.

- Trén tré tim gidi phdp: Giit tinh than tich cuc va ludén nghién ctru, dua ra
giai phap tot hon cho moi van deé.

- Vwon dén tam khu vwe: Cam két thac ddy ban than cung doi ngii dat dén
dang cap cao hon va thanh tyu 16n hon.

2. Tri tug

Néu"Khat vong" 1a ngon ltra thoi thuc bén trong dé nguoi lao dong Petrovietnam
mdi ngdy cong hién, thi “Tri tué” chinh 14 chiéc la ban dé sy cng hién d6 tré thanh
hién thuc. Hoat dong trong linh vuc doi héi d§ phuc tap vé khoa hoc - ky thuat,
mdi nguoi lao dong Petrovietnam phai biét str dung va khai thac mét cach t6i wu
tri tu¢ cua minh, tri tu¢ cua tap thé va tri tué ctia nhan loai. Petrovietnam c6 dugc
su phat trién nhu ngay hom nay la két qua cta su hoc hoi, nd lyc sang tao va cai
tién khong ngimg cua cac thé hé nguoi lao dong.

Dé nang cao “Tri tu¢”, nguoi lao dong Petrovietnam can:

- Chii déng tw hoc héi: Ludn phat trién ning lyc ban than theo chién lugc cua
t6 chirc.



- Hoan thign hon méi ngay: Dam mé hoc hoi, nghién ctru va tim toi, cip nhat
lam phong pht kién thirc cuia ban than.

- Tw duy va phén bign: Ludn suy nghi da chiéu, t6n trong sy khéac biét, huéng
t61 muc tiéu chung.

- Sdng tao va djt phd: Dé xuat nhiéu giai phap, lua chon cach lam hay, tao
gia tri khac biét.

- Pat tiéu chudn thoi dai: Cap nhat kién thtrc nghé, chia sé cing dong nghiép,
hoa nhip cing thé gidi.

3. Chuyén nghiép

La to chic di dau trong linh vuc dau khi, mang trong minh kha ning hoi
nhap tir rat som, tinh chuyén nghiép phai 1a pham chat ma tit ca nguoi lao dong
Petrovietnam can tham nhuan va thyc hanh mdi ngay. Khong chi thé, dimg trudc
nhimng thach thirc va bién dong vi mo, hoat dong san xuét kinh doanh ngay cang
tré nén phirc tap va doi hoi tiéu chuan rat cao, tinh “Chuyén nghiép” cang phai
duoc Petrovietnam wu tién hang dau.

Pé ting cudong “Chuyén nghiép”, nguoi lao dong Petrovietnam can:

- Tdn tam va trach nhi¢m: Xac dinh rd vai tro, nd lyc 1am dung va hoan thanh
trén mirc mong doi.

- Chii dong va chuén héa: Hiéu rd, 1am chu cong vi¢c trong moi hoan canh,
thiét 1ap hé€ thong quy trinh chuan muec.

- Minh bach va ky cwong: Thong tin rd rang, day du va kip thoi, thyuc thi ding
quy dinh.

- Ho trg va céng tic: Cung chung chi hudng, phdi hop nhip nhang, toi wu
hiéu suét.

- La déi tac ddng tin: Thau hiéu cc bén co lién quan, thuc hién t6t nhét trach
nhiém va cam két.

4. Nghia tinh

M3di thanh tyu va budc tién ctia Petrovietnam déu c6 sy dong gop va hy sinh
thAm lang cua nhitng nguoi trong va ngoai Nganh Dau khi, cling nhu sy wu &i
va ban ting cia thién nhién. Y thic duoc didu nay, cac thé hé nguoi lao dong
Petrovietnam ludn sdng v6i nhau mot cach nghia tinh, day 1a chat keo gan két, 1a
nét van hoa riéng cua Petrovietnam.

Pé gin giit “Nghia tinh”, nguoi lao dong Petrovietnam can:

- Biét on nguwoi di trwde: Tran quy su dong gop cua cac thé hé trong va ngoai
Nganh cho hoat dong ctia Petrovietnam, trach nhi¢m trong cac hoat dong tri an.
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- Quan tim dén dong nghtep Léng nghe dong cam, chia sé thang than, gop ¥
mang tinh x4y dung, giup d& dong nghiép trong cong viéc va cudc song.

- Doi dai nhau thin di: Cu xtr voi nhau bang tim 1ong nhan ai dé co quan 1a
nha, dong nghiép 1a anh em, di xa thady nhé, am ap khi veé.

- Biét quy trong thién nhién: Ludn co6 thai do tran trong, hanh dong bao v¢
thién nhién

- Cong hién vi tdp thé: Hanh dong vi loi ich chung, séng trach nhiém véi cong
dong. Dam 1én tiéng bdo v¢ loi ich chinh dang va sy binh dang vé co hoi.

III. PHUONG CHAM HANH PONG
“Poan két - Ky cwong - Sdng tao - Higu qua”

Phuong cham hanh dong 13 nguyén tic cao nhat chi phdi hanh dong ctia ngudi
lao dong Petrovietnam. Pay chinh 1a cach ngudi lao dong Petrovietnam kién tao
ra nhiing gia tri t6i vu trong cong viéc.

1. Poan két

Doan két tao nén strc manh. Poan két 1a ton trong, thau hicu, chia sé va thong
nhat vé y chi, hanh dong vi muyc tiéu chung.

- Ton trong goc nhin da chiéu, ludén dit minh vao hoan canh cua déng nghiép,
phong, ban, don vi khac dé thau hiéu va déng cam; khong db 101, nguy bi¢n ma
cung xay dung “vin hoa nhan 16i”. Sn sang chia sé thong tin, hd trg va phdi hop
dé cung hoan thanh cong viéc.

- Hiéu 16 muc tiéu chung, tang cuong tu dao tao va dao tao ndi by, thuc hién
tot viin hoa 1am viéc nhom. Chu dong tham gia cac hoat dong tap thé, quan tam hd
trg dong nghiép.

- Ra soat hé thong quan 1y, phan cong/phan nhiém, quy trinh cong viéc dé hiéu
rd pham vi trach nhiém ciia ban than, gia ting tdc d6 va hiéu qua phéi két hop. Khi
phat hién mau thuln, ludn dé xuat giai phap xir Iy kip thoi, khong dé phat sinh don
thu khiéu kién.

2. Ky cwong

Ky cuong 13 thuong ton phap luat, tuan thu cac quy tic dao dtc, quy dinh
cua cong ty va cac nghia vu thudc pham vi trach nhiém, dam bdo tinh minh bach,
r0 rang.

- Tuan thi phép luat, thuc hién nghiém tc cac quy ché, quy dinh, ndi quy cia
cong ty va Tap doan. Chap hanh theo diing phan cong, quyén han, nghia vu va quy
trinh nghi¢p vu.

- C6 trach nhi€ém hoan thanh nhiém vy dugc giao, dam bao tan suat, tién do



va chat luong cong viéc. Tham gia day du, nghi€ém thc tat ca cac ky hop, cac khoa
dao tao/huan luyén va cac sy kién theo yéu cau cua to chic.

- Lanh dao guong mau, can bd nhan vién cé trach nhiém tuan thu, giam sat,
ngan chdn va bao céo kip thoi cac vi pham dén cap co tham quyén.

3. Sang tao
Sang tao 1a tao ra cach 1am méi mang lai két qua t6t hon va hiéu qua cao hon.

- C6 dé xuat/sang kién/giai phap nang cao chit luong, hiéu qua cong viéc, thio
g0 khoé khan doi véi nhiém vu dugc phan cong.

- Thuc hién t6t cong tac cai tién va nang cap hoat dong quan tri & cac b phan
chtrc nang va ca to churc. Thyuc hién van héa 5S, van hoa so.

- Khuyén khich, ghi nhan, khen thudéng cac sang kién nang cao chat lugng,
hiéu qua va hi¢u suat cong viéc cho cd nhan, bd phan va ca to chuec.

4. Hiéu qua

Hi¢u qua la dat dugc muc tiéu tdi vu trong hi¢n tai, déng thoi tao tién dé dé
dat dugc két qua 16n hon trong tuong lai.

- Suy nghi thau ddo, du bao cac rui ro, lam viéc c6 ké hoach, t6 chirc thuc hién
va ki€m soat thuc thi cong viéc mot cach khoa hoc.

- Str dung t61 wu cac ngudn luc (con ngudi, ngudn von, tai san, thoi gian, cong
nghé, thong tin, v.v...) dé tang hi¢u suat cong viéc va hi¢u qua quan tri. Tranh that
thoat hodc gay lang phi cac nguon luc cua to chirc.

- Nam rd muc tiéu va thude do két qua cong viée. Thyc hanh tét cac nguyén
1y va thoi quen gitp lién tuc nang cao hi¢u qua ca nhan va hi€u qua tap thé. Ludn
hudng to1 hi€u qua cao nhat va no lyc dé tao ra nhirng két qua dot pha.

IV. QUY TAC PAO PUC

Nhitng quy dinh ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc va Quy ché quan tri noi
bo cua Tap doan la nhiing quy dinh mang tinh bt bude thue thi. Quy tac dao durc
13 nhirg quy dinh vé chuan myc hanh xir (bao gdm nhitng hanh vi dugc mong doi
va nhitng hanh vi khong dugc phép thyc hi¢n) ctia Petrovietnam trong cong viéc
va trong cac mdi quan hé.

1. Quy tic dao dirc ciia Petrovietnam
a. Trong ngi b

- Minh bach, cong bang, cong khal trong tuyén dung, dé bat, danh gia nhan
su trén nguyen tac phu hop gitra yéu cau cong viée va ning luc ngudi lao dong;
khong dinh kién, gian 1an hay thién vi. Thyc hién nhit quan nhitng quy dinh va
nguyén tic d6i voi tat ca cac thanh vién.
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- Hinh thanh méi truong lam viéc c¢61 mo, ddi thoai da chiéu, khuyén khich
cac thanh vién bay té y kién dé€ xay dung tap thé. Cam két bao v¢ quyén loi, vi tri
cong viéc clia cac thanh vién dau tranh hodc dua ra cic quan diém, y kién dung
dén nhung b1 de doa.

- Trao quyén han, cung cdp ngudn luc phu hop theo quy dinh véi timg dbi
tuong, vi tri; tao diéu kién cho ngudi lao dong thuc thi hi¢u qua cong viée duoc giao.

- Phan dinh r6 rang trach nhiém c4 nhan va trach nhiém tap thé. Tuy nhién,
trach nhiém tap thé gan lién v&i trach nhiém ca nhan co6 lién quan.

- Ton trong thong tin, sy riéng tu cd nhan, chi st dung cho cac cong viéc dugce
phap luat cho phép. Khong truy van nhimng van dé thudc vé ca nhan ma nhitng van
deé do khong lam anh huong dén uy tin va loi ich cta to chue.

b. Véi déi tac (khach hang/nha cung cdp/co quan nha nwée/cong dong xa héi)

- Luén ton trong ddi tac, minh bach, cong khai trong cung cp thong tin, hoat
dong mua sam, dau thau, dau tu.

- Ung xir binh dang, thuc hién nhat quan cac quy dinh, nguyén tic ddi vai tat
ca d6i tac.

- Gitr cam két va bao mat thong tin cuia d6i tac theo quy dinh cia phap luat va
su thoa thuédn gitra cac bén.

- X4y dyng mdi quan hé gin két, hop tac bén viing véi cac co quan ctia Chinh
phu, cac by, nganh, dia phuong va cac doanh nghiép khac.

- Thuc hién trach nhi¢m cong déng. Cam két va nd luc bao vé méi truong, bao
dam an toan san xudt, khai thac va str dung tai nguyén mot cach tbi wu.

2. Quy tic dao dirc ciia ngudi lao dong Petrovietnam

- Tén trong va tuan thii cac quy dinh cia to chuc. Gilt cam két véi ddi tac.
Tuan thu quy dinh bdo mat thong tin. Chiu trach nhiém vé hau qua cua vi¢c phat
tan thong tin.

- Chap hanh quyét dinh, phan cong ciia cdp quan ly truc tiép. Khong bao
céo vuogt cap, xir Iy va giai quyét cong viéc vugt qua tham quyén theo quy dinh/
phan cong.

- Bao vé, sur dung hi€u qua céc nguén luc duogc giao. Khong lam dung quyén
han, khong tu loi, thién kién trong qua trinh giai quyét cong viéc.

- Tuan thu tuyét d6i cac quy dinh vé an toan trong lao dong, san xuit. Dé cao
tinh than tiét ki€ém, chu trong bao v€ moi truong.

- Biét nhan trach nhiém ca nhan. Tran trong cac gbp y dé tiép thu, sira chira.
Théang than thira nhan va hoc hoi tir nhiing sai 1am va khuyét diém.



3. Quy tic dao dirc ciia can b linh dao, quén ly Petrovietnam

Can b0 lanh dao, quan ly 1a can b dugc bd nhiém céc vi tri tir pho ban hoac
tuong duong trd 1én dang 1am viéc trong cac ban/vin phong, to chirc thude Tap
doan va nguoi dai dién dugc Petrovietnam gidi thi¢u gitt cac chirc vu thanh vién
HPQT/HDTYV, Tong giam dc/Giam dbc, Pho tong giam dbc/Phé giam ddc doanh
nghiép, truong/phod cac don vi su nghiép, thanh vién Ban kiém soat, ké toan truong
tai cac don vi, cam két:

- Thuc hién déy du cac chuc nang quan tri (du bao, hoach dinh, t6 chuc, lanh
dao, kiém soat) dé tao ra gia tri tdi wu. Tuyét ddi khong tron tranh, thoai thac, dun
day trach nhiém. Nguoi dimg dau don vi/td chtc sin sang nhan trach nhiém ddi
v6i bat ky sai sot, du 1a nho nhit, xay ra & don vi/td chirc phu trach.

- Guong mau trong moi viéc. Thau hi€u nang luc cia nhan vién va phan cong
nhi¢m vu phu hgp. Ton trong va tao niém tin cho nhan vién. Bdo v¢ danh du cta
nhan vién khi bi phan anh, khi€u nai, t6 cdo khong ding su that.

- Chu dong phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cong viéc hiéu qua.
Cong khai va thuc hién cac quy trinh nghiép vu, dam bao cac yéu cau dugc giai
quyét ding luat, ding thoi gian quy dinh. Truong hop cong viée can kéo dai qua
thoi gian quy dinh, phai théng bao cong khai, dé xuat hudng giai quyét véi cac
bén co lién quan.

- Pam bao tinh chinh tryc, khach quan trong cong viéc. Khong che gidu va
1am sai 1éch ndi dung phan anh vé nhirng viéc khéng dung quy dinh cua phap luat
lién quan dén chuc nang, nhiém vu dugc giao.

- Khong loi dung chuce vy, quyén han, mao danh t6 chuc, thuc hién cic hoat
dong xa hdi dé tu lgi hoac phuc vu lgi ich cta t6 chure, cd nhan khac.

V. QUY UOC UNG XU
1. Chuin muc giao tiép

Pé xay dung hinh anh chuyén nghiép trong giao tiép, can dam bao nguyén tic:
Giao tiép v6i thai do lich su, c61 mé va than thién. Tu nglr ngén gon, 10 rang, dé
hiéu va truyén cam. Ludn lang nghe chan thanh, ndm bat dugc y kién, dé nghi cua
ddng nghiép/ddi tac, ké ca cac ¥ kién, dé nghi trai chiéu. Nhanh chong giai quyét
hodc hudng dén, giai thich cac thic mic, dé nghi cua ddng nghiép, ddi tac. Trong
giao tiép can ton trong nhitng quy dinh mang tinh qudc té, ph hop voi phong tuc
tap quan, vin hoa dia phuong, qui dinh vé phong chéng dich bénh.

1.1. Giao tiép truc tiép

- Chu dong chao hoi ddng nghiép khi dén noi 1am viéc, trong gior lam va khi
r01 cong s& bang thai do than thién.
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- Chu dong chao don/dap 18 dung nghi thirc xa giao voi di tac, giir tu thé lung
thang, gilt anh mét giao tiép va bt tay chat vira phai. Khi ¢ vi tri xa hoi thap hon,
it tu6i hon hodc ngudi ddi dién 1 phu ni thi can chd d6i tac gio tay trudc; bat tay
lan luot theo thir tu tir nguoi co chuc vu cao hon, nguodi cao tudi hon.

- Chu dong gi6i thiéu theo nguyén tic trang trong va ngin gon, tir ngudi co
vi tri churc vu cao dén thap thudc don vi minh vdi doi tac trong cac cudc gap g0,
héi hop.

- Trao danh thiép theo hudng doc ctia nguodi1 nhan, thé hién sy trang trong.
Nhan danh thiép va nhic lai tén nguoi trén danh thiép dé thé hién sy ton trong va
dé ghi nho.

- Lang nghe tich cuc, dat cau hoi dé 1am rd ¥ va trinh bay ¥ kién ngan gon,
rd rang va day du. Cha y ngdn ngit hinh thé, anh mat giao tiép va ngit diéu nham
dam bao thong di€p duogc truyén di nhét quan va tron ven, tranh hiéu nham, hiéu
khong hét y.

1.2. Giao tiép qua dién thogi
- Dt chudng dién thoai du nghe, khong 1am anh huong dén nguoi xung quanh.

- Xung danh trudce khi néi chuyén. Mé dau/két thuc cudc goi bang 1oi chao/
cam on.

- Noi1 chuyén dién thoai can ngan gon, o rang, vira du nghe, khong bat loa
ngoai khi 1a cudc goi ca nhan.

- Khi tham gia hoi hop dé dién thoai ¢ ché d6 im ling, khong sir dung dién
thoai d€ nhan tin, lam viéc riéng; han ché nhan cudc goi, néu phai tra 161 cudc goi
gap thi can xin phép roi phong hop va tra 151 cudc goi ngan gon, nhanh chéng.

- Can goi lai khi ¢6 cudc goi nho cia cép trén/déng nghiép/déi tac; kip thoi
tra 161 khi nhan duoc tin nhan.

1.3. Giao tiép qua cdic phwong ti¢n dién tiv

- Véi thu dién tir: dat tiéu dé ngan gon, 1d rang; khong nén gop nhiéu van dé
vao mot thu ma nén tach riéng dé tao thuan loi cho ngudi nhin phan hdi. Diéu
chinh tiéu dé khi chu dé da thay ddi so v6i thu ban dau. Vin phong mach lac, 16 y,
nén danh sb thir tu cho cac ndi dung, nén c6 cau chao hoi mo dau va két thac thu.
Poc kiém tra, ra soat ndi dung, chinh ta, nhiing tur viét tat trude khi gui thu.

- Gui thu dién ta: chon dung ngudi gui té1 va nguoi duge gl kém (carbon
copy/cc) phit hop. Can tranh viéc lam dung tra 1oi toan bd ngudi nhan (reply all),
néu viéc tra 101 toan bo khong nham muc dich thong tin gi thém cho nhing ngudi
khéc thi chi nén tra 161 cho nguoi gui va nguoi duge gui kém co lién quan. Khi
nhan thu, can tra 161 sém ngay khi c6 thé.



- Khéng sir dung dia chi thu dién tir duge co quan don vi cip dé giao dich
cho muc dich ca nhan, kién cao hoac truyén ba nhirng nd1 dung khong lanh manh.
Thuc hién cic quy dinh bao mat thong tin va can trong trong phat ngon. Thu dién
tir 1a mot bang ching phép 1y duoc céng nhén.

- Tham gia cac khoa dao tao/hop/su kién truc tuyén can: nim rd chuong trinh;
chuan bj that k¥ ndi dung, biét o vai trd c4 nhan va muc tiéu can dat duoc khi
tham gia; dam bdao céc thiét bi cong nghé, k¥ thuat 6n dinh, thong subt trong qua
trinh tham gia; chu dong chia sé thong tin va tich cuc thao luan vé cac ndi dung
dién ra; thé hién quan diém, no6i 1én nhiing y kién c4 nhan trong moi van dé, dé moi
nguoi cung thao luan va hd tro.

- Tam thé giao tiép truc tuyén ciing dam béao tinh chuan myc nhu giao tiép
tryc tiép. Man hinh giao tiép truc tuyén dé goc do phu hop, tranh chia sé cac thong
tin khong lién quan hodc gy su chu y/to mo khong can thiét. Chu dong kiém soat
micro, dé am lugng phu hop, khong dé xay ra tinh trang phat nhiéu Am thanh ngoai
n6i dung cudc hop cho moi ngudi cting nghe hay dé ndi dung cudc hop cho nhitng
nguodi khong lién quan nghe.

1.4. Giao tiép trén mang xi hji

- Sir dung céc tmg dung cong nghé thong tin mot cach tich cuc dé dua céac
thong tin hitu ich, hop phap Ién mang xa hoi. Tuadn thu cac quy dinh ctia Pang,
phap luat cia Nha nuoc, Tap doan va don vi vé bao mat thong tin.

- Khong dang tai, chia sé thong tin ndi bd cua Petrovietnam/don vi trén mang
xa hoi khi cac thong tin do chua dugc kiém ching va chua dugc cong bo chinh
thire, cong khai.

- Khéng cung cp va dua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtc pham uy tin cia
to chirc, danh du va nhan pham cua c4 nhan; khong gid mao t6 churc, ca nhan va
phat tdn thong tin sai su that, xam hai dén quyén va lgi ich hop phép cua t6 chuc,
ca nhan.

- C6 céc hanh vi, trng xur phu hop vo1 nhiing gia tri dao duc, van hoa, truyén
thong cua dan tdc va van hoa Petrovietnam trong phat ngon c4 nhan va tham gia
khong gian mang. Khong st dung tir ngli/ngdn ngtr phan cam, gy thu han, kich
dong bao luc, phan biét ving mién, gidi tinh, ton gido.

- Tuy theo thdm quyén/vu viéc ma c6 bién phap ngin chin hodc bo cio
nhitng hanh vi loi dung mang xa hoi giy phuong hai dén loi ich quéc gia, Tap
doan, don vi; cling nhu nhitng hanh vi vi pham quy dinh phép luat, trat tu an toan
x4 hoi, dao dirc, thuan phong my tuc cua dan tdc.

2. Méi trwomg lam viéc, dién mao, tac phong

- Tuan thi quy chuan 58 trong moi hoat dong. Tac phong nhanh nhen, chuyén
nghiép, dling gio.
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- Thue hién mic dong phuc, trang phuc bao ho lao dong theo quy dinh cua don
vi/bd phan cong tac. Pam bao trang phuc cong sé lich sy, sach sé.

- Kiéu toc gon gang, thAm my, phu hop va thuan tién trong cong viéc.

- Ludn tuan thu nguyén tac xép hang, nhuong 161 cho ngudi mang vat nang,
cho cap trén, nguoi 16n tudi va phu nir.

- Khéng lam viée riéng, khong tu tap, tro chuyén 6n ao giy anh hudng dén
nguoi xung quanh.

3. Su kién/hoat dong xa hoi

- Tham gia céc cudc hop/su ki¢n véi tdm thé chu dong, luén c6 mat it nhét
5 phut trude khi bat dau, ngdi theo vi tri quy dinh. Thong bao cho ngudi chu tri
trong trudng hop dén mudn hoic khong thé tham du. Chu y ling nghe ngudi khac
v6i1 thai d§ ton trong, tich cuc. Khi mudn phat biéu, can dua ra tin hiéu, tuan thu
su diéu hanh cta ngudi chu tri, phat biéu ngian gon va tranh ngit 101 ngudi khac.
Khong 1am viéc riéng trong cudc hop.

- Tham gia céc su ki¢n xa hoi véi thai do than thién va ton trong nhirng ngudi
xung quanh; trang phuc phit hgp, hanh vi ding myc, han ché ruou bia va thudc
1a. Khuyén khich néi chuyén vui vé, hoa nhap vao cac chu dé mot cach cdi mé va
than thién.

- Tham gia day du, tich cuc va dong gop cho cac hoat dong tap thé. Tham gia
cac cudc thi mot cach cong bang, khong gian 14n hodc c6 hanh vi gian déi nhim
doat dugc hodc gdy anh hudng dén cac giai thuong, cac thanh tich cho ca nhan/
tap thé.

- Ludn c6 y thic tiét kiém, tranh pho truong, hinh thirc, 1ang phi khi t6 chirc/
tham gia cac hoat dong tap thé.

- Khong dugc két hop cac hoat dong tur thién, an sinh xa hdi mang danh nghia
tap thé dé tham quan du lich.



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 6655/QD-DKVN Ha Ngi, ngay 18 théng 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc Phé duyét nhin hiéu ciia Tap doan Dau khi Viét Nam

HOQI PONG THANH VIEN
TAP POAN DAU KHi VIET NAM

Can cir Quyét dinh 199/2006/0P-TTg ngay 29/8/2006 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc thanh Idp Céng ty me - Tap doan Ddu khi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 924/0D-TTg ngay 18/6/2010 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc chuyén Cong ty me - Tap doan Dau khi Viét Nam thanh céng ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nwoc lam chu so hiru;

Can cir Nghi dinh s6 07/2018/ND-CP ngay 10/01/2018 ciia Chinh phii vé viéc
phé duyét Piéu ¢ t6 chirc va hoat dong cua Tap doan Dau khi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh sé6 6825/0D-DKVN ngay 29/11/2019 ciia Hoi dong Thanh
vién Tdp doan Ddu khi Viét Nam vé viéc ban hanh “Quy ché quadn tri Cong ty me
- Tdp doan Dau khi Viét Nam”;

Can cit Quyét dinh s6 6526/QD-DKVN ngay 12/11/2021 ciia Héi dong Thanh
vién Tdp doan Dau khi Viét Nam vé viéc Hpi dong Thanh vién PVN phdn céng
nhiém vu phu trach linh vuc chuyén mon va giam sat hoat dong cac don vi thanh
vién Tap doan;

Xét dé nghi ciia Tong gidm doc Tap doan tai cong van sé 91/CVNB-DCT ngay
05/11/2021,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét nhan hi¢u cua Tap doan Dau khi Viét Nam (nhan hi¢u
PVN) mau kém theo.

Piéu 2. Tong giam dbc Tap doan cé trach nhiém thuc hién tha tuc ding ky
quyén sé¢ hiru nhin hiéu PVN theo quy dinh va ban hanh hé théng nhan dién
thuong hiéu thong nhat, dong bo.
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Piéu 3. Nhin hiéu PVN duoc sir dung thdng nhit trong Tap doan Dau khi Viét
Nam khi dugc co quan c6 thim quyén cdp gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu.

Piéu 4. Tong giam dbc, Chanh Vin phong/ Trudng cac Ban thudce Tap doan,
va Thu trudng/Nguodi dai dién phén von cla Tap doan tai cac don vi ¢o lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. HQI PONG THANH VIEN
- Nhus didu 4; TUQ. CHU TICH

- Pang uy Tép doan (b/céo); N A

- HDTV Téap doan (e-copy); THANH VIE N

- Ban TGP Tép doan (e-copy);
- Kiém soét vién Tap doan;
- Cong doan DKVN, Poan TN, H¢i CCB TD;

- Luu: VT, HDTV(11b). (Da ky)

Pham Xuéin Canh



MAU NHAN HIEU PETROVIETNAM
(Kém theo quyét dinh sé 6655 ngay 18/11/2021
cua Hoi déng thanh vién Tap doan Dau khi Viét Nam

1. Mo ta nhan hi¢u Petrovietnam

Nhan hi¢u Petrovietnam 1a mot thé thong nhat, két hop giita biéu tuong ngon
lira d6 va hang chir mau xanh PETROVIETNAM - tén giao dich qudc té ctia Tap
doan Dau khi Viét Nam. Dong chit PETROVIETNAM mau xanh bién bé cuc chit
ché, déng nhét thé hién sy manh mé, ving chai; mau xanh bién cling thé hién vung
hoat dong dic trung cta Petrovietnam gan vdi st ménh bao vé ving bién, ving
troi TO quéc. Ngon Itra dé thé hién nang lugng tran dﬁy, tinh than nhiét huyét, tién
phong; ngon ltra bay 1én thé hién su chuyén dong, thich tng linh hoat ctia thuong
hi€u; ngon Itra duogc cach diu tao hinh dang dat nude Vit Nam mot 1an nita khéng
dinh sy gan két khong thé tach roi st ménh cia Petrovietnam véi dat nude.

Cung v6i mau nguyén ban, két hop v6i giai phap mau chuyén, nhin hiéu
Petrovietnam cho théiy mot su séng dong trong tinh than cua Petrovietnam, su
ning dong, hién dai, tinh than qudc t& hoa, cing xu hudng sé hoa, dé dang ung
dung va ndi bat trén cac phwong tién truyén thong ky thuat sb.

2. Miu nhin hi¢u Petrovietnam va phuong an dung vé

Céc chi tiét chinh ctia Nhan hiéu PVN gém ngon lira d6 hai nhanh va hang chir
PETROVIETNAM. Viéc xac dinh toa do cua cac chi tiét khi dung vé dugc hd trg
bang cac 6 ludi co kich thudc canh quy wde nhu sau:

a) Quy dinh vé phwong phdp dwng vé cdc chi tiét chinh ciia nhin hiéu PVN:

- Ngon Itra dé hai nhanh: Ngon Itra bung 1én tir long chit V cua dong chit
PETROVIETNAM céch canh ddy dudi ciia khung chit PETROVIETNAM 2,75a.
Hai nhanh ltra duoc v& tron trong hinh chit nhat kich thude (6a x 13a). C chiéu
cao gap 4 1an chiéu cao ctia chit PETROVIETNAM. Nhanh lira bén phai cao 12a;
nhanh Itra bén trai cao 8,5a.

- Dong chit PETROVIETNAM mau xanh, duogc thiét ké trén co s hiéu chinh
mot s6 ky tu va khoang cach gifta cac chit trén nén font UTM Helvetlns (thudc bo
chit ABC), ¢6 chiéu cao bang 3a, trai dai theo chiéu ngang 1a 18a.
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18a

- PETROV | PETROVIETNAM

b) Quy dinh vé mau sic ciia Nhian higu Petrovietnam theo cdic hé mau
twong dwong nhw sau:

¢ Vé&i mau solid

Mau dong chir PETROVIETNAM - Mau ngon lira - RED
BLUE
C 90 co
" 80 100
M20
KO KO

* V6i mau chuyén

Mau dong chit PETROVIETNAM - Mau ngon lira - RED
BLUE
co C 30
C 85 C 95 Y 100 Y 100
Y 40 Y 80 M 100 M 80
M 10 M 30 K0 K 30
KO K 20

¢) M6 tia Nhan hiéu Petrovietnam theo cac hé mau twong dwong nhw sau:

PETROVIETNAM PETROVIETNAM



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 418/QD-DKVN Ha Noi, ngay 26 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét va ban hanh
“Hé thong nhan dién Thwong hiéu Tip doan Dau khi Viét Nam”

TONG GIAM POC
TAP POAN DAU KHIi VIET NAM

Can cir Quyét dinh 199/2006/QD-TTg ngay 29/8/2006 ciia Thii tuéng Chinh
phu vé viéc thanh lap Cong ty me - Tap doan Ddu khi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 924/0D-TTg ngay 18/6/2010 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc chuyén Cong ty me - Tap doan Dau khi Viét Nam thanh céng ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nwoc lam chu so hiru;

Can cir Nghi dinh s6 07/2018/ND-CP ngay 10/01/2018 ciia Chinh phii Ban
hanh Diéu [¢ t6 churc va hoat dong cua Tdp doan Dau khi Viet Nam,

Can cir Quy ché quan 1y Thwong hiéu Tap doan Dau Khi Viét Nam ban hanh
kem theo Quyét dinh so 1346/QD-DKVN ngay 24/3/2020 cua Hoi dong Thanh
vién Tap doan Dau khi Viét Nam (Quy ché quan ly Thwong hiéu);

Can cir Quyét dinh s6 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021 ciia Héi dong Thanh
vién Tap doan Dau khi Viet Nam vé viéc phé duyét nhan hiéu cua Tdp doan Ddu
khi Viet Nam;

Can civ Quyét dinh sé 364/QD-DKVN ngay 16/01/2012 cia Tong gidm doc
Tap doan Dau khi Viét Nam vé viéc Ban hanh “Hé thong nhdn dién Thuwong hiéu
Tdp doan Dau khi Viét Nam ™ (Quyét dinh so 364/QD-DKVN);

Xét dé nghi ciia Truong ban Truyén théng va Vin héa doanh nghiép tai Cong
van s6 17/2022/TT&VHDN, ngay 07/01/2021,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo Quyét dinh niy “Hé thong nhan dién
Thuong hiéu Tap doan Dau khi Viét Nam” dé st dung dong thoi voi “Hé théng
nhan di¢n Thuong hi¢u Tap doan Dau khi Vi¢t Nam” dugc phé duyét tai Quyéet
dinh sb 364/QD-DKVN.
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Diéu 2. Cac Cong ty/don vi duoc phép str dung Nhin hiéu Tap doan Dau khi
Viét Nam theo Hop ddng chuyén quyén st dung Nhan hiéu va/hodc Quy ché quan
Iy Thuong hiéu t6 chirc xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu méi tai Cong
ty/don vi minh trén co s H¢ théng nhan dién Thuong hi¢u cua Tap doan Dau khi
Viét Nam phé duyét tai Piéu 1 caa Quyét dinh nay.

Trong qua trinh xay dung va st dung H¢ théng nhan dién Thuong hi€u moi
néu trén, cac Cong ty/don vi déng thoi st dung Hé théng nhan dién Thuong
hiéu Tap doan Dau khi Viét Nam dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 364/
Qb-DKVN.

Diéu 3. Céc td chuc chinh tri, doan thé - xd hoi thudc Tap doan Dau khi Quéc
gia Viét Nam xem xét, ap dung tirng nd1 dung cu thé cia Hé théng nhan dién
thuong hiéu Tap doan Dau khi Viét Nam phu hop v6i hoat dong ctia minh.

Diéu 4. Giao Ban Truyén thong va Vian hoa doanh nghiép phdi hop véi cac
ban chirc ning PVN t6 chuc trién khai cdc cong viéc can thiét, huéng dan cac
Cong ty/don vi dé dam bao thng nhit sir dung Hé thong nhan dién Thuong hiéu
mo&i sau khi di duge cap c6 thim quyén cip gidy ching nhan ding ky Nhan hiéu
moi cua PVN.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 6. Chanh Vin phong/Truéng cac Ban, Thu trudng/Ngudi dai dién phan
von cua Tap doan Dau khi Viét Nam tai cac Pon vi ¢6 lién quan chiu trach nhi€ém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. TONG GIAM DPOC
- Nhu didu 6; PHO TONG GIAM DOC
- Hoi dong Thanh vién PVN (e-copy);

- Cac Pho TGP PVN (e-copy);

- Cong doan DKVN, DPoan TN, H¢i CCB Tap doan, Hoi Déu khi

Viét Nam; (Dd k)})

- Luu: VT (VP), TT&VHDN.

P6 Chi Thanh



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 4094/KH-DKVN Ha Noi, ngay 21 thang 7 nam 2022
KE HOACH

trién khai Hé thong nhan dién thwong hiéu Petrovietnam

trong toan Tap doan

Thuc hién Quyét dinh s6 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021 cia Hoi dong
thanh vién Tap doan DAau khi Viét Nam (Tap doan/Petrovietnam) vé viéc Phé
duyét Nhan hiéu ctia Tap doan va Quyét dinh s6 418/QD-DKVN ngay 25/01/2022
ciia Toéng giam dbc Tap doan vé viéc Phé duyét va ban hanh Hé théng nhan dién
thuong hiéu Tap doan; Thong bao két luan sé 3848/TB-DKVN ngay 12/7/2022
cua Chu tich Ho1 déng thanh vién Tap doan Dau khi Viét Nam tai Hoi thao vé cong
tac Thuong hi¢u Petrovietnam; Tap doan xay dung K& hoach trién khai Hé théng
nhan dién thuong hi€u Petrovietnam trong toan Tap doan Dau khi Qudc gia Viét
Nam (toan Tap doan), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tao dung, quang ba rdng rai hinh anh Petrovietnam nang dong, linh hoat,
thich tng voi xu thé phat trién méi gop phan 1am gia ting uy tin, gia tri thuong
hiéu, lién két chudi gia tri dau khi véi s ménh: “Tdi wu hoa ngudn ning luong
dau khi, phat trién bén virng cac ngudn ning luong méi, gop phan xay dung va
bao vé T6 qudc™.

- Pau tu cong sirc, thoi gian, tai chinh t6 chirc trién khai théng nhat trong toan
Tap doan.

II. NOI DUNG

- Xay dung hé théng nhan dién thuong hi€u ctia Petrovietnam la mot thé théng
nhét, bao g@)m toan bo thiét ké nhan hiéu (logo), font chir, dd hoa bd tro va mau
sdc dai dién; thé hién ban sic, hién dai, mang phong céch riéng tao nén déu 4n
nhan dién thuong hiéu, thé hién nhat quan hinh anh tich cuc vé mot Tap doan ndng
lugng tién phong trong moi hoat dong.

- H¢ théng nhan dién thuong hi€éu moi duoc sir dung cung Hé théng nhan dién
thuong hiéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 364/QD-DKVN ngay 16/01/2012
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ctia Tong giam ddc Tap doan, co 16 trinh thay d6i phu hop diéu kién thuc té, dam
bao tinh théng nhét:

+ Tir nam 2022 dén khi nhan duoc gidy ching nhan ding ky nhin hiéu méi
(du kién hét nim 2024): Nhan hiéu méi duge st dung trong cac hoat dong cua
Petrovietnam va don vi nhu: trong tng dung tu liéu s6; thiét ké noi that/trang thiét
bi vin phong, trang phuc, san phadm/qua ting. ..

+ Sau khi nhan duoc gidy ching nhén st dung nhin hiéu méi (trong va ngoai
nuéc): Nhan hiéu méi duge ap dung thay thé hoan toan nhan hiéu tai Quyét dinh
s6 364/QD-DKVN trong va ngoai lanh thd Viét Nam (du kién tir naim 2025).

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Ban/Vian phong T4p doan.
1.1. Ban Phdp ché Kiém tra - Kiém tra Tap doan

- Thuc hién cac thu tuc ding ky nhan hiéu méi trong va ngoai 1anh thd Viét
Nam theo quy dinh, bao gom ca nhan hi€u nhanh cua cac don vi thanh vién (hoan
thanh thua tuc trong nam 2022).

- Pau mdi phdi hop véi cac ban chirc ning ctia Tap doan stra ddi “Quy ché
quan ly thuwong hi¢u Tap doan Dau khi Viét Nam”, hop dong chuyén quyén su
dung Nhan hi¢u Petrovietnam phu hop trong tirng giai doan (tai muc II).

- Pau méi phdi hop céc ban/van phong Tap doan giam sat thudng xuyén; to
chtrc doan kiém tra viéc st dung Nhan hi¢u Petrovietnam cua cac cong ty/don vi
theo dung quy dinh cua phap luat, diéu 1€ t6 chirc va hoat dong cua Petrovietnam.

1.2. Ban Truyén thong & Vin héa doanh nghiép Tip dodn
- Kiém soét hinh anh, thiét ké st dung Nhan hi¢u Petrovietnam.

- Giam sat, tong hop, danh gia, bao céo két qua va dé xuat lanh dao Tap doan
giai phap thio g& vudng méc, khé khin trong qua trinh trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

1.3. Cac Ban/Van phong Tap doan

- Vin phong 4p dung sir dung nhin hiéu méi trong thiét ké noi that/trang thiét
bi vin phong, san phdm/qua ting... hoan thanh trong nam 2022.
- Céc ban Tap doan thuc hién déng loat st dung nhan hiéu md&i trong cac van

ban ndi bo, ing dung s, trang tri van phong. .. hoan thanh cham nhét trong thang
8/2022.



2. Cac Cong ty/don vi str dung Nhan hi¢u Petrovietnam

- Viéc st dung Nhan hiéu Petrovietnam thuc hién bét bude dbi véi cac doanh
nghiép cap II caa Tap doan (cac doanh nghiép c6 vén gop cua Petrovietnam va
do Petrovietnam nam giir quyén chi phdi); cac doanh nghiép cap I1I ciia Tap doan
(cac doanh nghiép c6 vén gop ctia doanh nghiép cap II va do doanh nghiép cap II
gilt quyén chi phdi).

- Piang ky bo sung cac nganh nghé cua don vi (néu co), thiét ké nhan hiéu
moi cua don vi cung cac don vi truc thude theo quy dinh tai Quyét dinh 418/QDb-
DKVN ngay 25/01/2022 va duoc diéu chinh quy dinh mau sic theo miu thiét ké
tai phu luc gtri kém; bao céo dé Tap doan xem xét, phé duyét va thyuc hi¢n dang
ky quyén sé hitu nhan hiéu (hoan thanh cham nhét ngay 30/9/2022). Pon vi tuyét
dbi khong tu ding ky quyén sé hitu nhin hiéu méi ctua don vi c¢6 st dung hinh anh
Nhin hiéu cta Petrovietnam (néu khong duoc Tap doan ty quyén).

- Xay dung ké hoach, 16 trinh cu thé véi timg san pham tmg dung ap dung
nhén hiéu mdéi cia Petrovietnam, trién khai hé théng nhan di¢n thuong hi¢u mai
tai cong ty/don vi bao cao Tap doan (cham nhat ngay 15/12/2022).

3. Cac t6 chirc chinh tri, doan thé - xa hdi thudc Tap doan 4p dung timg noi
dung cu thé cua hé thdng nhan dién thuong hiéu ctua Tap doan phu hop véi hoat
dong cua t6 chuc tir thang 8 nam 2022.

Noi nhan: KT. TONG GIAM DOC
- BTV Ding ty Tap doin; PHO TONG GIAM POC
-HDTV, TGP, cac PTGD Tap doan (e-copy);

- Cac Ban/VP Tép doan/VPDU;

- CBbDK, BTN, Héi CCB Tap doan;

- CP, Hoi CCB, DTN, Ban LLHT CQ Tap doan; (Dd ky)

- Cac don vi truc thudc Tap doan (DS kém theo);
- Luu VT (VP), TT&VHDN.

P6 Chi Thanh
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PHU LUC
Kém theo Ké hoach sé 4094/KH-DKVN ngay 21 thang 7 niam 2022

QUY PINH VE NHAN HIEU (LOGO) THUONG HIEU NHANH

Céu truc logo thwong hiéu nhanh
thuoc Tap doan gdém toan bo logo
Petrovietnam va tén thuong hicu
nhanh mau d6 (gibng mau ngon
lra dat phia dudi chinh gitta chit
PETROVIETNAM duogc phan chia va
phat trién bd cuc theo hinh bén

Tén thuong hi¢u nhanh su
dung font Bahnschrift, dang Bold
Condensed, chidu cao bang chit
PETROVIETNAM (chiéu cao bang
3A khoing céch gitrta cac chir la
1/3A, A = chiéu rong mot cot trong
hé thong ludi.

Tén thuong hi€u nhanh st dung
tén viét tit ctia don vi hodc tén thuong
mai, tén goi giao dich qudc té bang
tiéng Anh.

Céc thuong hiéu nhanh dugc phép
tiy bién thiét ké cac chit cai trong tén
thuong hiéu nhanh trong pham vi
cho phép, nhung khong duogc canh
tranh vé hinh anh va thiét ké vai logo
Tap doan. Viéc st dung can dam béo
khong 1am thay ddi ty 1& va vi tri cac
yéu t6 ciu thanh logo. Viéc sang tao
can duoc Tap doan chép thuan.

- PETROVIETNAM
- SUBBRAND

PETROVIETNAM

PVDRILLING

PETROVIETHAM  PETROVIETNAM
PVTRANS PVPOWER

PETROVIETNAM
BSR



TAPPOAN DAUKHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 5067/QD-DKVN Ha Ngi, ngay 06 théng 9 niim 2022
QUYET PINH

Vé viéc: Ting thwéng Bang khen

TONG GIAM POC
TAP POAN DAU KHIi VIET NAM

Cdan cit Quyét dinh so 199/2006/0D-TTg ngay 29/8/2006 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc thanh lgp Céng ty me - Tdp doan Ddu khi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 924/0P-TTg ngay 18/6/2010 ciia Thii twéng Chinh phii
vé viéc chuyén cong ty me -Tdp doan Dau khi Viét Nam thanh Céng ty TNHH mét
thanh vién do Nha nudc lam chu so hitu;

Can cit Nghi dinh s6 07/2018/NP-CP ngay 10/01/2018 ciia Chinh phii vé viéc
ban hanh Piéu lé 16 chirc va hoat dong cua Tap doan Dau khi Viet Nam;

Can cir Quy ché Thi dua - Khen thwong ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1819/QOD-DKVN ngay 05/10/2018 ciia Hoi dong Thanh vién Tdp doan Dau khi
Viet Nam,

Xét dé nghi ciia cac Truéng Ban: Té6 chirc va Quan tri nguén nhén lyc, Truyén
thong va Van hoa doanh nghiép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Tang Bang khen ctia Tong giam doc Tap doan Dau khi Viét Nam cho
cac tap thé (danh sach kém theo) di cé nhiéu thanh tich trong cong tic Truyén
thong va Vin hoa doanh nghiép.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Truéng cac Ban lién quan ciia Tap doan va cac tap
thé c6 tén tai Piéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhu diéu 2;
- Luu VT; QTNL (TPKT).

(Da ky)

Lé Manh Hung
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DANH SACH TANG THUONG BANG KHEN
CUA TONG GIAM POC TAP POAN
(Kém theo Quyét dinh s6: 5067/0D-DKVN ngay 06 thang 9 niam 2022)

I. T4p thé tiéu biéu trong cong tac Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép:
1. Céng ty C6 phan Loc héa Dau Binh Son

2. Cong ty C6 phan Phan bon Dau khi Ca Mau

3. Tong cong ty Khi Viét Nam - CTCP

4. Tong cong ty Dau Viét Nam - CTCP

5. Tong cong ty Co phan Van tai Dau khi

6. Cong ty Diéu hanh Dau khi Bién Pong.

II. Tap thé cé chuyén bién tich cuc trong cong tic Truyén thong va

Van héa doanh nghiép:

1. Lién doanh Viét - Nga Vietsovpetro

2. Tong cong ty Tham do Khai thac Dau khi

3. Vién Dau khi Viét Nam

4. Tong cong ty Pién lyc Dau khi Viét Nam - CTCP
5. Truong Pai hoc Dau khi Viét Nam./.






